
2017

I.DÖNEM EĞİTİM PROGRAMLARI
OCAK – AĞUSTOS

www.atso.org.tr  •  info@atso.org.tr

AntalyaTSO

ATSO AKADEMİ
Odamızda eğitim hizmetleri

1998 yılında başlamış olup, 2010 yılından
itibaren “ATSO AKADEMİ” adı altında

devam etmektedir. ATSO AKADEMİ programları
ile amaçlanan “Hayat Boyu Öğrenmeye” destek olmaktır.

1998 yılından günümüze kadar 932 değişik
konuda eğitim gerçekleşmiş

olup, eğitimlerimize
46.247 kişi
katılmıştır.



OCAK
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

5-6 OCAK 2017 TS EN ISO 22000 GIDA GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

16-17 OCAK 2017 TS 18001 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

23 OCAK 2017 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ NAZMİ ÜLKER

23-24 OCAK 2017 TS ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

24 OCAK 2017 SATIŞ VE SATICI GELİŞTİRME
TEKNİKLERİ EĞİTİMİ HAKAN ÖMER GİDER

27 OCAK 2017

AKS EĞİTİM SALONU

TAHSİLAT SÜREÇLERİNDE MÜŞTERİ
KAYBI YAŞAMAMAK, MÜŞTERİ

İSTİHBARAT EĞİTİMİ

DOÇ. DR.
METE SEZGİN

30-31 OCAK 2017 TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM
SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

ŞUBAT
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

6-17 ŞUBAT 2017 İLERİ SEVİYEDE ILLUSTRATOR EĞİTİMİ
(50 SAAT) SEZGİN SORHUN

7-16 ŞUBAT 2017
DIŞ TİCARET VE ULUSLARARASI MEVZUAT
(DIŞ TİCARET MEVZUATI ÖDEME ŞEKİLLERİ, 

İTHALAT, İHRACAT İŞLEMLERİ) EĞİTİMİ
(50 SAAT)

BÜLENT BALYEMEZ

10 ŞUBAT 2017

AKS EĞİTİM SALONU 

ŞİRKETLERDE KURUMSALLAŞMA VE 
PROFESYONELLİK EĞİTİMİ DR. A. EMİN SERİN

 13 ŞUBAT 2017 -
1 MART 2017

YABANCI DİL İNGİLİZCE EĞİTİMİ
(50 SAAT) NİMET MIZRAKLI

16-17 ŞUBAT 2017 TS EN ISO 14001 ÇEVRE YÖNETİM
SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

ŞUBAT 2017 TS EN ISO 9001:2015 RİSK TABANLI
PROSES YÖNETİMİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

ŞUBAT 2017 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
DOKÜMANTASYON EĞİTİMİ TSE EĞİTİMENİ

ŞUBAT 2017 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
İÇ TETKİKİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

28 ŞUBAT 2017

AKS EĞİTİM SALONU

İŞİMİ VE MAĞAZAMI YÖNETİYORUM
EĞİTİMİ LEVENT ŞAHİN



MART
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

1 MART 2017
MALİ İŞLER VE FİNANS YÖNETİMİ

(EKONOMİ PLANLAMA VE KONTROL,
FİNANSAL PLANLAMA) EĞİTİMİ

BÜLENT ORTA

3 MART 2017 HİJYEN EĞİTİMİ FATMA BEREKET

6-22 MART 2017 İŞ İNGİLİZCESİ EĞİTİMİ
(50 SAAT) NİMET MIZRAKLI

9 MART 2017 STRES YÖNETİMİ EĞİTİMİ MÜGE DAYANKOÇ

10 MART 2017

 AKS EĞİTİM SALONU

MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ İLE BAŞA ÇIKMA 
TEKNİKLERİ, MÜŞTERİ KARŞILAMA,

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ, HİZMET
ESNASINDA DAVRANIŞ VE MÜŞTERİ

UĞURLAMA EĞİTİMİ

SELİN GÜNSEV

MART 2017 TS ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

14 MART 2017 ORTA DÜZEY YÖNETİCİLERİN
YOL HARİTASI EĞİTİMİ İLKER KALDI

MART 2017 TS EN ISO 9001:2015 RİSK TABANLI
PROSES YÖNETİMİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

15 MART 2017 LOJİSTİK EĞİTİMİ BÜLENT BALYEMEZ

16 MART 2017 ZAMAN VE İŞ DİSİPLİNİ YÖNETİMİ EĞİTİMİ FATOŞ KOCABÖREK

24 MART 2017 

AKS EĞİTİM SALONU

MÜŞTERİ HİZMETLERİ, HALKLA İLİŞKİLER
PAZARLAMA İLETİŞİMİ EĞİTİMİ DR. ZEYNEP LEMBET

MART 2017 TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM
SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

27-31 MART 2017 ÖN MUHASEBE, BÜTÇE HAZIRLAMA 
YÖNTEMLERİ EĞİTİMİ (40 SAAT) BAHADIR BAŞKONUŞ

31 MART 2017

AKS EĞİTİM SALONU

KAMU İHALE KANUNU VE
UYGULAMALARI EĞİTİMİ FATMA BEREKET



NİSAN
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

3-14 NİSAN 2017 INDESIGN PROGRAMLARI 
EĞİTİMİ (50 SAAT) SEZGİN SORHUN

11-27 NİSAN 2017 WEB TASARIM EĞİTİMİ
(50 SAAT) EVREN BAŞER

19 NİSAN 2017
YÖNETİCİLER VE YÖNETİCİ
ADAYLARI İÇİN YARATICI
PROBLEM ÇÖZME EĞİTİMİ

PROF. DR.
İSMET BARUTÇUGİL

21 NİSAN 2017

AKS EĞİTİM SALONU

İNSAN KAYNAKLARI VE
İŞ HUKUKU UYGULAMALARI 

EĞİTİMİ

PROF. DR.
YÜKSEL METİN

21 NİSAN 2017 İŞ HAYATINDA PROTOKOL VE
SOSYAL DAVRANIŞ KURALLARI EĞİTİMİ DİLEK ALP PERÇİN

NİSAN 2017 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
İÇ TETKİKİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

NİSAN 2017 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
DOKÜMANTASYON EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

NİSAN 2017 TS EN ISO 22000 GIDA GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

MAYIS
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

2 MAYIS 2017

AKS EĞİTİM SALONU

ETKİLİ KONUŞMA VE SUNUM
TEKNİKLERİ EĞİTİMİ

DR.
GÖZDEGÜL BAŞER

4-18 MAYIS 2017
ARCSGİS COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ

YAZILIM EĞİTİMİ
(40 SAAT) 

EVREN BAŞER

4-26 MAYIS 2017

GENEL YÖNETİM BECERİLERİ 
(KURUMSALLAŞMA, YÖNETİM MODELLERİ, 

STRATEJİK PLANLAMA, İŞ KURMA VE 
GELİŞTİRME) EĞİTİMİ (40 SAAT) 

PROF. DR.
MURAT KAYALAR

10 MAYIS 2017 ALGI YÖNETİMİ EĞİTİMİ GÖKHAN OKÇU



12 MAYIS 2017

AKS EĞİTİM SALONU

TEKLİF HAZIRLAMA TEKNİKLERİ
EĞİTİMİ

DOÇ. DR.
METE SEZGİN

MAYIS 2017 TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM
SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

MAYIS 2017 TS EN ISO 14001 ÇEVRE YÖNETİM
SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

MAYIS 2017 TS ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

MAYIS 2017 TS 18001 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

HAZİRAN
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

1 HAZİRAN 2017
DAVRANIŞLARIN DİLİ -

ETKİN BEDEN DİLİ KULLANIMI
EĞİTİMİ

SİNEM ÇELENK

6 HAZİRAN 2017 E - TİCARET EĞİTİMİ ALİ KARAYEL

7 HAZİRAN 2017 DEĞİŞİM YÖNETİMİ EĞİTİMİ CEMAL BOZKURT

7 HAZİRAN 2017

AKS EĞİTİM SALONU 

PAZAR ARAŞTIRMASI
EĞİTİMİ BÜLENT BALYEMEZ

HAZİRAN 2017 TS EN ISO 22000 GIDA GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ

AĞUSTOS
EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN ADI

AĞUSTOS 2017 TS ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMİ TSE EĞİTMENİ



• Eğitimlerimize başvurular Odamız web sayfası www.atso.org.tr üzerinden

online olarak yapılmaktadır.

• Tüm eğitimlerimiz 09:30-17:00 saatleri arasında gerçekleşmektedir.

• Eğitim sonunda katılımcılara Odamız tarafından onaylı
 “Katılım Belgesi” verilmektedir.

• Eğitim katılımcı sayısı ve eğitim tarih değişiklikleri

Odamız tarafından belirlenmektedir.

• Eğitimlerimizle ilgili tüm güncel bilgiler
www.atso.org.tr/ATSOAkademi

sayfasında bulunmaktadır.

Elmalı Mah. Şehit Binbaşı
Cengiz Toytunç Cad. No:60,
07040 Muratpaşa - Antalya

T 0.242. 242 0 257
F 0.242. 247 0 257

www.antalyakultursanat.org.tr

antalyakultur

antalyakultursanat

ANTALYA TİCARET VE SANAYİ ODASI
EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
Göksu Mah. Gazi Bulvarı No: 481
Kepez - Antalya

T 0.242. 314 37 49 - 51

F 0.242. 317 37 38 

www.atso.org.tr/akademi

 twitter.com/ATSOAkademi

 facebook.com/AtsoAkademi


