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ONSOz

Onemi her gecen giin artan stratejik planlama, yalniz kamu idareleri icin degil, sivil toplum
kuruluglan icin de artik bir gereklilik halini almistir. Stratejik planlama bir yandan mali
yonetime etkinlik kazandirirken, bir yandan da kurumsal kimligin ve kiltlriin gelistiriimesine
katki saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliligi arttirimakta,
blitce planlamasi daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte ve hedefler ve planlar somut is

programlarina dénusturulebilmektedir.

Antalya’nin en blylk sivil toplum kurulusu olan Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO),
surekli kendini gelistirmeyi ve vyenilemeyi gilindeminde tutarak, verdigi hizmetlerde
standartlasmayi saglamak, verimliligi artirmak ve degisim sirecini baslatmak amaciyla 2003
yllinda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Siirecine gegisi saglayarak belge sahibi olmustur.
Bu tarihten itibaren Odamizda kalite yonetimi sireci baslamis, slire¢ yonetimi, stratejik
ybnetim, insan kaynaklari yonetimi gibi sistem kurma calismalar vyillar igerisinde devam

ettirilmistir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, ATSO’'nun Uiye taleplerini ve yirirlikteki mevzuat
sartlarini karsilayan hizmetlerini diizenli bir sekilde sagladigini ve bu konularda yeterliligini
belgelemektedir. Kalite yonetim sistemimiz, Uye taleplerini karsilamak sureti ile Uye
memnuniyetinin artinlmasi amaciyla gelistiriimekte ve etkinliginin izlenmesinde siireg

yaklasimi uygulanmaktadir.

Odamiz kurumsallasma calismalar gergevesinde Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan "Tirk Oda Hizmetlerinin Kalitesinin lyilestiriimesi" amaciyla Avrupa Komisyonu
Turkiye Delegasyonu ve Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar Birligi (Eurochambres) isbirliginde,
gelistirilen "Oda Akreditasyon Modeli"ne de dahil olunmustur. "Tirk Oda Gelistirme Programi”
2002 yiinda baglatilmistir. Tirk Oda Sisteminin, Avrupa Oda Sistemi ile entegrasyonunun
saglanmasinin hedeflendigi "Akreditasyon Sistemi" temelde, Odalar tarafindan yerine
getirilmesi gereken asgari hizmetleri ortaya koymakta, bu hizmetlerin gerektirdigi sekilde
yerine getirildigine iliskin olarak ilgili Odalarin her yil kendi performanslarini degerlendirmeleri
ve (¢ vyilda bir de TOBB tarafindan belirlenecek denetciler tarafindan Odalarin
degerlendiriimelerini 6ngoérmektedir. Bu kapsamda, 2005 yilinda Odamizda "Akreditasyon

Projesi" uygulamaya alinmis ve 2006 yilinda akredite Oda olmustur.
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TUm sireclerimiz ve birbirleri ile iletisimleri belirlenmis olup performans olgiim kriterleri ile

belirli periyotlarda izlenmekte ve gbzden geciriimektedir. Stratejik Y&netim Sistemimiz
kapsaminda Uyelerimizin, calisanlarimizin ve toplumun ihtiyagc ve beklentileri cesitli
yontemlerle tespit edilmekte ve gelecek donem hedeflerimiz bu dogrultuda planlanmakta ve

uygulanmaktadir.

Odamiz stratejik planlama calismalari dokuz ay gibi kisa ama yodun bir calisma donemi
icerisinde, ic ve dis paydaslarimizin gérusleri alinarak, 2009-2012 yillar arasinda ATSO’nun

hizmetlerini ve faaliyetlerini gelistirmeye yonelik olarak sekillendirilmistir.

Uyelerimize ve Antalya ekonomisine katma deger saglayacadina inandigimiz Stratejik Plan’in
hazirlanmasinda emegi gecen paydaslarimiza, personelimize, tiim calismalar igin tesekkir

ederim.

Cetin Osman BUDAK
Yonetim Kurulu Baskani
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STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARI VE MEVCUT
DURUM ANALIzi

2.1. STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Odamiz stratejik plan calismalari Nisan 2008 tarihinde baslamistir. ilk dénemde i¢ ve dis
strateji gruplar olusturulmus ve bagimsiz calismalar yapilmistir. Ikinci etapta gruplar

birleserek stratejik planlama ekibini kurmus ve galismalarini dederlendirmislerdir.
2.2. PAYDAS ANALizi

ATSO’nun sirekli iletisimde ve etkilesimde bulundugu kurum ve kuruluslar stratejik planlama
ekibi tarafindan belirlenmis ve oncelikli paydaslarimiza ekte bulunan dis paydas anketi
godnderilerek ATSO ile iletisim ve etkilesim seviyeleri ve beklentileri 6lglilmustir. (Ek: 1)

2.3. GZTF ANALIizi

Stratejik planlama calismalarina destek ve hedeflerin belirlenmesinde ©6ncli  olmasi
amaclanarak, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Odamiz birim amirleri ile de goriserek,

Gcli Yonler-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler Analizi yapilmistir.

GUCLU YONLER

ATSO koklu bir tarihe ve kurum kdltirine sahiptir. Yeni hizmet binasi gerek personel, gerekse
Uyeler icin hizmet vermeye ve almaya daha elverigli bir ortam saglamaktadir. Yurtdisindaki
odalarla imzalanan isbirligi protokolleriyle silirdirilebilir uluslararasi ag igerisinde yer
almaktadir. Glgli mali yapisi ve egitimli personeliyle (iyelerine yasal prosediirlere uygun
olarak hizmet vermektedir. Ayrica istirakleri arasinda Antalya’nin &nemli kuruluglari

bulunmaktadir.

ZAYIF YONLER

Iletisim zincirinin saglikli calismasi her kurumda oldugu gibi ATSO icin de dénem dénem sorun
teskil etmektedir. Kayith Uye sayisinin 40,000T askin olmasi, Uye bilgilerinin gtncel

tutulmasinda sikinti yaratmaktadir. Kurum ici iletisimde tekrarlanmamakla birlikte iletisim
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sorunlari yasanmaktadir. Dis paydaslarla slrekli ve etkin iletisim kurulmasi gerekmektedir.
Akreditasyon calismalar kapsaminda 2007 yilinda baglatilan Performans Yonetim Sistemi’nin
uygulama ve takip mekanizmalarn gelistiriimelidir. Kurum kdltlrinidn yeni personele ve

Uyelere benimsetilmesi gerekmektedir.

TEHDITLER

Kiresel Olcekte yasanan ekonomik kriz hi¢ kuskusuz Uyelerimiz de etkilemektedir. Son
dénemlerde kapanan sirket sayisindaki artis bunun bir uzantisidir. Antalya Limani etkin
kullanilamamasi nedeniyle ekonomiye yeterince katki saglayamamaktadir. Bunlara ek olarak
sirket merkezlerinin Antalya disindaki illerde bulunmasi, vergi gelirlerini dlslirmektedir.
Antalya ekonomisinin lokomotif sektdrli olan turizm henliz cesitlendirilerek 12 aya

yayllamamistir.

FIRSATLAR

Antalya ekonomik agidan Turkiye'nin en fazla bliylime potansiyeline sahip sehirlerinden biridir.
Son donemlerde yiritilen markalasma calismalari kenti katma dederini ve buna paralel
olarak yatirm olanaklarini arttiracaktir. Antalya Serbest Bolgesi, Organize Sanayi Bolgesi ve

Teknokent'in ekonomisine dogrudan katki yapacak calismalar yiriitmektedirler.

2.4. MEVCUT DURUM ANALizI

Antalya ekonomisi son on yilda dort ana eksen Uzerinde gelisme kaydetmistir.

» TJurizmde yatak kapasitesinin 300 binden yarim milyonun Uzerine ¢ikmasi, golf, SPA ve
temall otellerle turizmde kismi cesitliligin baslamasi, Rusya pazarinin biiylimesi, bdylece
yabanci turist sayisinin 2 milyonlardan 8 milyona yikselmesi, turizmin gelismesi ve hizl
kentlesme sonucunda ticaret ve hizmet sektoérlerinin blylimesi;

» Ortiialts1 tarim alaninin 130 bin dekardan 180 bin dekarlara ¢ikmasi, modern iretim
yontemleri ve Rusya pazarinin ortaya ¢ikmasi, béylece tarim ihracatinin yarim milyar dolara
ulasmasi;

= Gog, ikinci konut ve yeni konut talebine badli olarak insaat sektoriiniin 1995-1998 ve
2004-2006 yillarindaki hizli bliylimesi ve
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= Tarim, turizm ve insaat sektorlerine girdi saglayan sanayi yatinmlarinin ozellikle 2003
yilindan itibaren hiz kazanmasi Antalya ekonomisinde son on yilda kaydedilen gelismeler

olustur.

Bununla birlikte bu gelismeyi sinirlayan, Antalya ekonomisinin yiiksek katma deger Uretmesini

engelleyen faktorler de bu dénemde artan bir 6nem kazanmistir.

» Konaklama kapasitesinin kontrolsiiz artisi ve diger nedenlerle Antalya “ucuz destinasyon”
imaji kazanmigstir. Il ve sektorler diizeyinde yeterli igbirligi yapilamamasi nedeniyle etkin bir
destinasyon yonetim modeli gelistirilememistir.

= Tanitim, Kdiltir ve Turizm Bakanlig’'nin, yerel kurumlarin ve turizm isletmelerinin
birbirinden kopuk, bireysel cabalarina bagl kalmig, tanitim stratejisinin gelistiriimesi ve
etkin taniim konusunda gerekli diizeylerde isbirligi saglanamamistir.

= Hizh ve plansiz kentlesme kent kimliginin gelismesine izin vermemis, kent kiltirinin
gelismemesi turizmi ve ticareti olumsuz etkilemeye baglamistir.

= Cok cesitli nedenlerle turizm sektériiniin bélge ekonomisi ile entegrasyonu, turizm ve
kentler arasindaki sinerji zayiflamistir.

= Gerekli yasal diizenlemelerin yapilamamasi ve finansman imkanlari yaratilamamasina bagli
olarak Antalya’nin tarihi ve Kkiiltiirel degerleri, dolayisiyla kultir turizmi, kent turizmi
gelistirilememistir.

= Konut arzinin denetimsiz artigi, plansiz kentlesmeyle birlikte kentlerin sosyal cazibesini
azaltmig, goglin kalitesini diislirmus, turizm ve ticaret sektdriiniin gelismesini sinirlamistir.

= Ortiialti Gretimin modernizasyonu, toprak miilkiyetine bagl kiigiik dlcekli-6rgiitsiiz tiretim
yapisli, yasal engeller ve pazarlama kanallarindaki tekelci yapi nedeniyle sinirlanmistir.

= Hizh kentlesme ulastirma altyapisinin hizla yetersiz kalmasina neden olmus, kentlerin
sosyal ve turistik cazibesini azaltmaya baglamistir.

= Sektdrel arz planlamasinin yapilamamasi, ticari geleneklerin giclii olmamasi, sagliksiz
rekabet kosullari, kurumsal sirketlesmenin yetersiz kalmasi, ekonomik krizler, plansiz
yatinmlar, ranta bagl bliyime aliskanligi gibi nedenlerle sanayi ve ticaret sektoriinde
sermaye birikimi ulusal ve kiiresel ekonominin gerektirdigi diizeye cikamamustir.

= Turizm, ticaret ve ingaat sektdrlerinde markalasma ve kalite rekabeti yerine asin fiyat
rekabetinin gelismesi ucuz ve (bazen kayitdisi) isgtict istihdamini tegvik etmis, bozuk gelir
dagilimi ve distk gelir gruplarinin genislemesi Antalya’nin i¢ pazarini ve kent kiltiriini

olumsuz etkilemistir.
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= Turizm ve ticaret basta olmak Uizere bircok sektérde daha glicglii sermaye yapilarina sahip
firmalar lehine bir gelisme baslamistir.

» Kent ticaretinin plansiz gelismesi, bliyilk madazalarin plansiz yayilmasi, kentin sosyal
yapisinin temel tasi olan kiiglik isletmelerin zayiflamasina neden olmustur.

= Yerel yonetimlerin gic kazanmasi ve merkezi idare yatirimlarinin yetersiz kalmasi nedeniyle
sivasi rekabet il dizeyinde gi¢ birliginin, siyasi hedefler Antalya’nin uzun doénemli
hedeflerinin éniine gegmistir.

= Siyasi cekismeler ve baska nedenlerle Antalya’nin vizyon projeleri Uzerinde uzlagsma
saglanamamis, uzlasma kiltiiri kaybolmaya yliz tutmus, temel sorunlara uzun dénemli
saglikh ¢gozimler gelistirilememigtir.

= Son yillarda ilimizin gelecegini belirleyecek oncelikli altyapi ve listyapi projeleri konusunda
belirsizlik ve kurumlar arasi koordinasyon eksikligi yasanmaktadir. Birgok konuda merkezi
idare ve yerel yonetimler arasindaki yetki karmasasi, yatirnmlarin finansmani konusundaki
glgclukler, yap-islet modellerinde kamu ve 06zel yarar dengesinin seffaflik temelinde

saglanamamasi bu belirsizligi arttirmaktadir.

Bu cercevede Antalya ekonomisinin siirddrilebilir gelisme eksenleri, gerekli politikalar ve
politika ilkeleri su sekilde olmalidir.

= Cevre dizeni plani, imar planlari, ulasim master plani, kiyi master plani gibi tim planlar
tlm ilgili kurumlarin uzlasmasi temelinde, siyasi kaygilar taginmaksizin hazirlanmali ve imar
plani tadilatlar kesin kriterlere baglanmalidir.

= Ulagim master plani gecikmeksizin hazirlanmali, 6ncelikli ulagim yatirmlar Hikimet
destegiyle tamamlanmalidir.

= Kamu kurumlarina ait gayrimenkuller, kurumlara gelir yaratmak icin degil, kentlerin
ekonomik ve sosyal gelismesini desteklemek (izere, kiiltlir-sanat-rekreasyon-egitim
oncelikli olarak kullaniimalidir.

= Kentlesme politikasinda, mimaride, insaat ruhsatlarinda devrim kararlarla kokli bir
doéntsiim baglatiimalidir.

= Belediyeler, ATSO, Il Ozel idaresi, Mimar ve Miihendisler Odalari ve benzeri kurumlarin
katihmiyla bir koordinasyon kurulu olusturulmali, kentin gelecegini etkileyecek altyapi ve
Ustyapi yatinmlar ve bu yatirnmlarin hayata gecirilmesinde dikkate alinmasi gereken ilkeler
bu kurul tarafindan belirlenmelidir.

= Turizmin cesitlenmesi, kent turizminin ve turizme dayall ticaretin gelismesi icin kent

merkezinin tarihi, kiiltlirel ve sanatsal zenginligi gelistirilmelidir.
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= Kongre turizmi ve dis tanitimda gtigbirligi saglanmalidir.

= Tarim sektoérlinde (retici Dbirlikleri  gelistiriimeli ve modern Uretim teknikleri
desteklenmelidir.

= Sanayi sektoriinden baglayarak isletmelerde kurumsallasmanin gelistiriimesi icin caba
harcanmalidir.

» Igletmelerimizin ve genel olarak Antalya’nin marka Kkiiltiiriinii benimsemesine &nciiliik

edilmelidir.

3. MISYONUMUZ, ViZYONUMUZ VE ILKELERIMiz

3.1. MISYONUMUZ

Uyelerimizin miisterek ihtiyaclarini karsilayarak ekonomik faaliyetleri genel menfaatlere uygun
olarak gelistirmek, Uyelerin birbiri ve halk ile olan iliskilerinde diristligi ve glveni hakim

kilmak Uizere meslek disiplini ve ahlakini korumak.

3.2. VizYONUMUZ

Antalya’nin ve bolgemiz is aleminin gelisiminde 6ncl kurum olmak.

3.3. ILKELERIMiz

= Etkin, hizh ve kaliteli hizmet vermek.

= Uyelerimizle saglikl iletisim kurarak oda-iiye biitiinlesmesini saglamak.

=  Bilgi ve iletisim teknolojilerini takip etmek.

= Daha kaliteli hizmet ve sirekli gelisim igin calisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirmak.

= ATSO'yu uyelerimiz icin "Danisman Kurum" haline getirmek.

= Katilimcalhdi, sirekli iyilestirmeyi tesvik etmek.

» Uyelerimizin mesleki ve teknik egitimine yonelik kurumlari olusturmak, mevcutlari
desteklemek ve siirekli egitimden hareketle programlar diizenlemek.

= Ozel sektor adina ekonomik ve sosyal kararlarin alinmasinda yol géstermek.

= Girisimciligi tesvik etmek.

=  Kiiglk ve orta 0Olgekli isletmelerin gelismesi icin destek saglamak.

=  Tum sektérlerde cevreye saygili, surdrilebilir bliyiimeyi desteklemek.

= Antalya'nin uluslararasi tanitimina katkida bulunmak.

= Yabanca sermayeyi bdlgeye cekmek ve ticari ve ekonomik iliskileri gelistirmek Uzere

girisimlerde bulunmak.
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ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI 2009-2012
DONEMI STRATEJIK VIZYONU VE ONCELIKLERI

Tirkiye ve Antalya’nin hizla degisen

/’ \ kosullari, siyaset basta olmak (zere
kurumlar arasinda diyalog ve uzlagsmanin

Odalarin yasal olarak kent
planlamasinda, sektorel
planlamada, isyeri ruhsat ve olmak Uzere her alanda baskin olmaya
denetimlerinde, mesleki baslamasi, yari resmi kurum olmakla
egitimde yer alamamalan

kentsel gelisim ve Oda
hizmetleri acisindan ciddi taslyan ticaret ve sanayi odalarinin rolini

bosluk yaratmaktadir. de olumsuz etkilemektedir.

sektorel planlamada, isyeri ruhsat ve denetimlerinde, mesleki egitimde yer alamamalari

zayiflamasi, siyasi rekabetin ekonomi dahil

birlikte sivil toplum orglti niteligi de

Odalarin yasal olarak kent planlamasinda,

kentsel gelisim ve Oda hizmetleri agisindan ciddi bosluk yaratmaktadir. Gelisen ekonomi
karsisinda Oda butcelerinin yetersiz kalmasi, Odalarin klasik kurumsal yapilarinin ekonominin
gerektirdigi dinamizmden yoksun olmasi bir baska 6nemli zayiflik unsurudur. Bu yapi ve
sorunlar, son yillarda lyelerimizin "Oda bizim icin ne yapiyor?” sorularinin artmasina yol

acmistir.

Ilimizde kurumsal kiiltiir kendini kanitlama cabasi yerine, isbirligi ve birliktelige 6ncelik
verecek bicimde degismelidir. iI, kent ve sektdrler diizeyinde bireysel girisimler ve projeler
cabasi vyerini igbirligine, ortak proje gelistirmeye birakmaldir. Antalya’nin uzun vadeli

oncelikleri kurumsal 6nceliklerden Ustiin tutulmalidir.

Isletme kiiltiirimiiziin de kiiresel ekonominin, bilgi caginin gerektirdigi rekabet giiciine uygun
olarak degismesi zorunludur. Isletmelerimiz kurumsallasma, markalasma, bilgiye ve
insana yatinnm, yenilikgilik konularinda geri kalmislardir. Rekabet kosullarina uyum
saglamak ve bu konuda Ozelestiri yapmak yerine kurumlari, rakipleri suclamak, ¢dzimi
ekonominin diizelmesinde goérme aliskanigimiz gelismistir. Kayitdisi ekonomi, kalite yerine
fiyatla rekabet etmek, ticareti hizmet veya eser vermek olarak dedil, sadece para kazanmak
olarak gérmek, ne yazik ki, son yillarda ticaret kultliriimizdeki gelismenin olumsuz unsurlari

arasindadir.
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Ticari kiltlirimizdeki bu degisim Uyelerimizin Odamizdan talep ve beklentilerini de
degistirmektedir. Tlrkiye'nin uzlasma temelinde uzun vadeli stratejiler gelistirme aliskanhgini
kaybetmesi, kisa donemli, giinliik sorunlar icerisinde enerjisini harcamasi her alani oldugu
gibi, bizleri ve lyelerimizi de etkilemektedir. Kurumlarin ve Odamizin gunlik sorunlara gunlik
¢oziim  Uretmesi  yoniindeki beklentiler  kurumsal degisimin  gergeklestiriimesini

zorlastirmaktadir.

Antalya ekonomisinin hizli gelismesi, buyuk

isletmelerin giderek 6nem kazanmasi, Uye /r \
sayimizin artmasi, klasik calisma ydntemleri

Bu gercevede, ATSO,

nedeniyle Odamiz ile Uyeler arasindaki iletisim Antalya ekonomisinin

yetersiz kalmistir. Egitim faaliyetleri kaydedilen gelismesine ve yasam

gelismeye ragmen yetersizdir. Arastirma ve kalitesinin yiikseltilmesi

yayin faaliyetleri veya bilgi Gretimi cadin amacina déniik olarak

gerektirdigi diizeyde degildir. iyelerinin, 6zel sektoriin

Odamizin disaridan uzmanlik hizmeti satin sesi, Antalya’nin temel

almasi, arastrma ve vyaynlar arzulanan sorunlarinin ve

diizeyde degildir. Ozellikle kentin altyapi ve gdziimlerinin butiin ilgili

tistyapl projelerinin degerlendirilmesi, kentsel kurumlar ve sivil toplum

proje gelistirme konularinda kurumsal zayiflik orgiitleriyle birlikte

vardir. ATSO olarak kentsel projelere, sosyal tartisildig forum ve

sorumluluk projelerine, bilgi Uretimine ve Antalya’nin ekonomik ve

kiltir ve sanat gibi, kentin ve kent sosyal yasamini

ekonomisinin uzun donemli gelisimi icin ilgilendiren her konuda
zorunlu olan alanlara destek vermemiz dogal K proje ortagi olacaktir. j/

ve zorunludur.

Kiresel rekabet caginda sektorlere ve lyelere 6ncli olmanin ana yollarindan birisi yabanci
llke Odalar ve uluslar arasi kurumlarla iletisim ve isbirliginin gelistirilmesidir. Odamiz Avrupa,
Orta Dodu, Tirki Cumhuriyetler, Kuzey Afrika (lkeleri gibi yakin cografyalardan baslayarak
yabanci kurumlarla dizenli, sistematik iligkiler gelistirmeli ve bu iligkilerden Gyelerin

yararlanmasini saglamalidir.

Bu cercevede, ATSO, Antalya ekonomisinin gelismesine ve yasam kalitesinin ytkseltiimesi

amacina donuk olarak Uyelerinin, 6zel sektoérin sesi, Antalya’nin temel sorunlarinin ve
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¢ozlimlerinin bitln ilgili kurumlar ve sivil toplum orgiitleriyle birlikte tartisildigi forum ve

Antalya’nin ekonomik ve sosyal yasamini ilgilendiren her konuda proje ortagi olacaktir.

Bu kapsamda, Odamiz 2009-2012 stratejik vizyonu calismalarimizda bir ilki gerceklestirerek
her yil icin bir tema belirlenmesine karar verilmistir. Bu gercevede, Antalya’da kurumlar arasi
iletisimin ve senkronize hareket etmenin dnemine dikkat cekilmesi amaciyla 2009 yili Diyalog
Yili olarak ilan edilmistir. Dider yillar igin de vyillik hedefler ve is planlarinin hazirlanmasi
asamasinda yil temalari tespit edilecektir.

4.1. SEKTOREL PROJELER

4.1.1. Turizm Sektoriine Yonelik Projeler

Turizm sektériine yonelik gelistirilecek projelerde temel hedefler turizm sektérinin kilttr
turizmi, kongre turizmi, etkin yurtdigi tanitim, markalasma projeleri ve aligveris festivalleri

kanaliyla ile desteklenmesi olarak belirlenmistir.

Bu cercevede, yabanci (lke analizleri, otellerdeki madazalar, shopping centerler olgusunun
analizi, bu alandaki mevzuatin- mevcut sistemin dederlendirilmesi yapilarak, bu konudaki
sorunlara ¢6ziim gelistirilecek ve dolayisiyla turistik ticaretin gelistiriimesine yonelik faaliyetler

yurutilecektir.

Bu calismalara ek olarak blyik Uretici firmalarla isbirligi yapilarak Antalya’ya 6zgi hediyelik

esya Uretimi yapilmasi saglanacaktir.

Yine bu galigmalar kapsaminda kent igin énemli bir cazibe olusturacak EXPO organizasyonu

calismalarina Oda olarak aktif katim saglanacaktir.

4.1.2. Ticaret Sektoriine Yonelik Projeler

Ticaret sektoriine yonelik gelistirilecek projelerde temel hedef ticaret sektdriiniin kent merkezi
gelistirme projeleri ve markalasma projeleri ile desteklenmesi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda yirtilecek iki temel proje soyledir:

Kent Merkezinde Ticaretin Gelistirilmesi Projesi: Kent merkezinde sosyal hayatin

canlandinimasi kent kulttrinin gelistiriimesi kapsaminda ele alinmasi gerekli ¢gok yonli bir
projedir. Kdltiir, sanat, gastronomi, eglence, marka olmus madazalar, restoran ve kafeler kent

kiltlrdnin ve kentin sosyal hayatinin ayrilmaz parcalaridir.

Antalya kent merkezi altyapisi, mimarisi, ticareti, yeme-icme ve eglence yerleri, kiiltlir ve

sanat etkinlikleri bir butlin olarak Antalya’nin uzun dénemli vizyonuna uygun bir planlamaya
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tabi tutulmal ve kokli bir yenilenme baslatiimalidir. Bu degisim Kaleigi, Balbey gibi tarihi
semtleri, tarihi eserleri, tarihi mimariyi temel almali, cadde ve sokaklarda fonksiyonel

planlamay1 kapsamalidir.

Bdyle bir proje ancak, Blylksehir ve Muratpasa Belediyeleri ile birlikte, ilgili sivil toplum
orgitleri, kent merkezindeki konut ve isyeri sahipleri, hatta Kiltiir ve Turizm Bakanligi gibi

kurumlarin kapsamli bir isbirligi icinde birlikte davranmalari ile hayata gegirilebilir.

Projenin ana unsurlari;

» Kent merkezinde fiziksel planlamanin gézden gegirilmesi,

= Ozel idare Carsisi gibi yapilarin yerlerinin bu cercevede biitiinciil bir planlamaya konu
olmasi,

»= Kaleici'nde ve tarihi semt ve sokaklarda tarihi mimariye ve kent estetigine uymayan
yapilarin yikilmasi veya rehabilite edilmesi, bu amagla gerekli yerlerde kentsel déniisim
projelerinin baglatiimasi,

» Faaliyette bulunan ve agilacak isyerlerinin bir fonksiyonel planlamaya konu edilmesi,

= Yeni mimari projelerle ve bina giydirmeleriyle kent merkezi gériniminin gekici hale
getirilmesi,

» Kent kiltirinin gelistirecek bicimde kent merkezinde kiltir ve sanat kurumlarina yer
verilmesi, kamu kurumlarina ait yapilarin, ézellikle tarihi yapilarin ticari kuruluslar yerine,
proje temelli olmak tzere kiltir ve sanat kurumlarina tahsis edilmesi,

= Kaleigi'nde ve kent merkezinde diizenli kiiltiir ve sanat etkinliklerinin gergeklestiriimesi, bu
etkinliklerin kent hayatina igsellestiriimesi,-aksam saatlerinde canlilik yaratmak amaciyla
aydinlatma gibi altyapi calismalarinin yapilmasi, isyerlerinin aksam saatlerinde acik
tutulmasinin tegvik edilmesi,

= Ulasim sisteminde gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

= Kalei¢ci yat limaninin kent merkezinin canlanmasina katkida bulunacak bigimde
modernizasyonu,

= Algveris kampanyalarn ve kilttrel etkinliklerle halkin kent merkezine gelmesinin tegvik
edilmesidir.

Bu cercevede Odamiz;

1. Kalekapisi, Giillik-Konyaalti, Isiklar, Kazm Ozalp ve diger cadde esnaflarinin

Orgutlenmesi,
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2. Kent merkezi ticaretin canlandinimasi grubu kurulmasi ve Biyiksehir Belediyesi,
Muratpasa Belediyesi, AESOB, TURSAB, AKTOB, Rehberant Kalekapisi, Kaleici, Cadde

Esnafi temsilcileri ve diger ilgili kurumlar ile isbirligi yapilarak yapilacak calismalarin

kurumsallastiriimasi ve sirekliliginin saglanmasi,

3. Antalya Kaleici ve kent kiltlir-sanat etkinliklerinin baglatiimasi ve geleneksel hale
getirilmesi,

4. Aksam ticaretinin tesvik edilmesi,
Aligveris kampanyalari diizenlenmesi,

6. Kaleigi ve kent merkezindeki igyerlerinin gelistiriimesi caligmalarini gergeklestirilecek veya
bu yondeki calismalara aktif destek saglayacaktir.

7. Antalya Magazalan Projesi: Markalasma projesi kapsaminda belirli kriterlere uyan
magazalara destek verilecektir.

8. Antalya Restoranlari Projesi: Gastronominin kent hayatinda ve turizmin gelismesindeki
oneminden hareketle, belirli kriterlere uyan restoranlar proje ¢ergevesinde

desteklenecektir.

Markalasma Projesi: Uzun yillardan bu yana Antalya glindeminde olan Markalasma Projesi

Odamiz tarafindan (g ayakh bir proje olarak tasarlanmistir. Bunlar;

1. Antalya Marka Kent (Brand City) Projesi: Antalya’nin tarihi, kilttrel, ekonomik
degerlerinin Antalya’yi uluslararasi turizm alaninda deniz-kum-giines unsurlarinin Gtesinde
farklilastiracak, farkh kimlik unsurlariyla farkll turizm pazarlarina hitap etmesini saglayacak,

Antalya kimligini tanimlayarak giiclendirecek bir projedir.

Projenin bu ayaq,

= Antalya kimliginin unsurlarinin  tanimlanmasi temelinde farkindallk ve farklilasma
yaratiimasini,

=  Farklilasma ve etkin tanitimla Antalya marka degerinin yiikseltilmesini,

= Antalya markasinin, cografik bir isim olmanin Otesinde bir st marka olarak
tasarlanmasini kapsamaktadir.

2. Antalya Markalan Projesi: Marka kentin kentle 6zdeslesmis markalarla ortaya gikacagi
veya yasayacadl gerceginden hareketle Antalya markalarinin giiglendirilmesini ve tanitim
gibi cesitli bicimlerde desteklenmesini icermektedir.

3. ATSO Uyelerinin Markalasma GCalismalarina Destek Projesi: Kiiresel rekabet

karsisinda ayakta kalmanin markalasmayi zorunlu kildigi gerceginin lyelere anlatiimasi ve
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Uyelerin markalasma c¢alismalarina, “ihracata ilk adim” projesine benzer bicimde

danismanlik destegi verilmesi.
Ticaret sektord ile ilgili olarak ayrica asagidaki projeler desteklenecektir:

= Ticaret envanteri, ticari alan planlamasi, isyeri acilis ruhsatlari icin ortak asgari kriterlerin
belirlenmesi, Belediyelerin isyeri ruhsatlarinda Odadan gorlis almasi konusunda mevzuat
calismasi ve Belediyelerle protokol imzalanmasi hedeflenmistir.

= “Blylk Madazalar Yasasi"nin cikarilmasi icin planh etkinlikler diizenlenecektir. Biyiik
madazalarin calisma gin ve saatlerinin sinirlanmasi konusunda Belediyelerle isbirligi
yapilacaktir.

4.1.3. Sanayi Sektoriine Yonelik Projeler

Sanayi sektoriine yonelik gelistirilecek projelerde temel hedef sanayi sektoriiniin mesleki
egitim, AR-GE altyapisi destegi ve kurumsallasma danismanligi hizmeti ile desteklenmesi ve
boylelikle Antalya’da teknoloji ve AR-GE destekli sanayinin gelismesi saglanacaktir. Bu

cercevede gerceklestirilecek projeler sdyledir:

= Bati Akdeniz en biiyiik 100 sanayi kurulusunun izlenmesi: Ulkemizde Istanbul ve
Bursa Odalan tarafindan yapilan anket calismalan sanayi sektériindeki gelismenin ve
performansin izlenmesine olanak saglamaktadir.

» Sanayi Isletmelerine Kurumsallasma Destegi: KOSGEB-Akdeniz Universitesi-ATSO
isbirligiyle isletmelere kurumsallasma danismanlik destegi sunulacaktir.

= Sirket ortakliklar ve sirket birlesmeleri mevzuati ve yonetim siireci konusunda egitim
calismalarina agirlik verilecektir.

* Yurtdisi fuarlara katiim ve uluslararasi isbirligi projeleriyle sanayi ihracatina destek
saglanacaktir.

= Organize Sanayi Boélgesi'nde arastirma-gelistirme potansiyelinin glclendirilmesi amaciyla
Bati Akdeniz Teknokenti ve KOSGEB'le igbirligi yapilacaktir.

= Sanayi sektoriinde yenilikci uygulamalarin desteklenmesi ve rol modellerin olusturulmasi
amaciyla Antalya Yenilik Odiilii verilecektir.

= Sirketlerimizin kurumsallagmasi ¢alismalari KOBI Borsasi konusunda yapilacak ¢alismalarla
tamamlanacaktir.

» Antalya lojistik sektdriinin gelistirilmesi yoninde calisma yapilacak ve 2010 yilinda

Antalya Lojistik Sektéri Calistay” diizenlenecektir.
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4.1.4. Tarnm Sektoriine Yonelik Projeler

Tarim sektoriine ydnelik gelistirilecek projelerin temel hedefi 6rtlialti Gretim metotlarinin
modernize edilmesi, markalasma, drgiitlenme ve ihracat destegi saglanarak Antalya’nin en
Onemli sektorlerinden biri olan tarm sektoériinde ilerleme kaydedilmesi olarak

belirlenmistir. Bu cercevede gerceklestirilecek projeler soyledir:

= Modern oOrtualtt tanm sektdrinin tesvik edilmesi yonindeki calismalar devam
ettirilecektir.

» Cigek Ureticilerimizi desteklemek ve Antalya gigekgiligini 6ne gikarmak amaciyla “Cigek
Carsilar Projesi” bagslatilacaktir.

= (retici birliklerinin kurulmasina ve kurulmus Uretici birliklerine destek verilecektir.

»=  @Gida glivenligi konusunda egitim ve bilinglendirme kampanyalari yapilacaktir.

4.2. OZEL PROJELER

4.2.1. Toplu Isyerleri Projesi: Kentimizin saglikli gelismesi, kiiglik ticaret sektdriiniin
gelismesi, KOBI'lerin, esnaf ve sanatkarin korunmasi icin en énemli ¢6ziim yollarindan birisi
sektorel toplu isyerlerinin kurulmasidir. Sehrimizde ticari hayatin gelismesi, kiiguk isyerlerin

veya esnafin blyik alisveris merkezleri ile rekabet edebilmesinin yegane yolu budur.

Toplu igyerleri projesi, kentimizin ulasim sorununun ¢6zimine katkida bulunacak, kent
merkezinde trafigi rahatlatacak, yeni gelisen bdlgelere cazibe kazandiracak, cesitli imalat
isletmelerinin kent merkezi disinda caddas ortamlarda faaliyet gostermelerini saglayacaktir.

Bu cercevede Bliyliksehir Belediyesi tarafindan ATSO ile isbirligi iginde toplu isyeri alanlarinin
belirlenmesi, nazim imar planlarinda gerekli degisiklikler yapilmasi, ©ncelikli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler icin uygun fiziki altyapi ve mekanlarin hazirlanmasi amaciyla ATSO

onciligiinde kooperatif 6rgitlenmesi gergeklestirilecektir.

4.2.2. ATSO Miizesi — Kiiltiir Evi Projesi: Dinya ekonomisinin geligmesine bilgiye dayali
Uretim yon vermekte, Uriin gelistirme, yenilik yapma, tasarim ve dizaynda uzmanlagma gibi
alanlar katma deger uretiminde dne gecmektedir. Ulkeler ve bélgeler bu alanlarda ilerleme
saglayan bilgi ve kiltiire yatinmla rekabet glicii kazanmaktadir. Kentler, tarih, mimari,
gastronomi, sosyal yasam bicimi, sanat gibi alanlar kapsayan kiltiir zenginligiyle

farklilasmaktadir. Bu gergevede, Antalya’nin geleceginde en olumlu etki yaratacak alan olarak
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kiltirel zenginligimizin gelismesini goriiyoruz. Bu nedenle, ATSO'nun dort yillik vizyonunda

kent kiltirindn gelismesi stratejik faktor olarak yer alacaktir.

ATSO, gorev ddneminde eski hizmet binasini tarihi bir mimariyle yeniden insa ederek kent
merkezine 6zgin bir mize veya kiiltlir evi kazandiracaktir. ATSO Miizesi kent merkezinin
mimari goériinimiinin degismesi, kent merkezinin bir biitlin olarak yenilenmesi igin giizel bir

ornek olacaktir.

Muize-Kdiltiir Evi kent merkezinin sosyal ve kiiltiirel gekiciligini arttiracak, turizme ve ticaretin

gelismesine katki saglayacaktir.

Proje kapsaminda 2009 ve 2010 yillarinda mize-evi konsepti tanimlanacak, ulkemizde,
ozellikle Istanbul'da miizecilik birikimine sahip kamu ve &zel sektér kurum ve kuruluslariyla

isbirligi yapilacaktir.

Bina tasarimi mimari projeyle tarihi mimariye uygun olarak yaptinlacaktir. Hedefimiz 2012

yilinda kentimize ATSO Mizesi-Kulttr Evini kazandirmaktir.

4.2.3. Antalya Kongre Biirosu’'nun Yeniden Yapilandirilmas:i Projesi: Gobrev
dénemimizde temel hedeflerimizden birisi Antalya’nin uluslararasi tanitimina katki yapmak,
tanitim faaliyetlerinde koordinasyonun gelismesine katkida bulunmak, uluslararasi kongre ve

diger organizasyonlarin Antalya’ya gekilmesi icin profesyonel bir ekip olusturmaktir.

Antalya Kongre Blrosu yakin gelecekte Antalya turizminin 6nemli kurumlarindan birisi
olmalidir. Antalya Tanitim Vakfi, AKTOB, belediyelerimiz, Il Ozel idaremiz, bélge ticaret ve
sanayi odalarimiz ile birlikte Antalya Kongre Birosunu giglendirmek bu cergevede
onceliklerimizden birisi olacaktir. Antalya Kongre Birosu uluslararasi kongre, kiiltiir ve spor
organizasyonlarini izleme, bu organizasyonlari Antalya’ya kazandirma, Antalya’nin tanitimi
faaliyetlerini etkinlestirme yoniinde 6nemli bir katki saglayacaktir. ATSO diger kurumlarimizla
birlikte Kongre Biirosunun gelismesine katki saglayacaktir.

4.2.4. ATSO AKADEMI (Antalya Mesleki Egitim Kurumlan Destekleme Projesi):
Sektorlerimizin ihtiyag duydudu alanlarda egitim veren meslek liselerinin ve yiiksekokullarinin
egitim-6gretim kalitelerinin gelistiriimesine destek olunacaktir. Ihtiyac duyulan alanlarda yeni

meslek egitimi programlarmin acgilmasi saglanacaktir.
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Hizmet sektoriinde sertifikali eleman calistirimasinin  tesvik edilecektir. “Antalya

magdazalar” ve “Antalya restoranlar” projelerinden baslayarak, iyi yetismis, sertifikall eleman

calistinlmasi desteklenecek, lUyelerimizin calisanlari icin sertifika programlari acilacaktir.

4.3. KURUMSAL PROJELER

Kurumsal yenilik ve lyelere 0zel projelerle Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeligi resmi ve
uzak bir iliski olmaktan cikarilacak, tyelerle temas ve iletisim yontemleri gelistirilecek, tyelere
ticari ve gunlik yasamda yararl olacak hizmetlerin sunulmasi ydninde projeler

gelistirilecektir.

= Uye Danismanhk Hizmetleri: Hali hazirda Odamiz biinyesinde bulunan ve iiyelerimize
danismanlik hizmetleri veren Tiirk Patent Enstitiisii, KOSGEB Sinerji Odagi ve
Antalya AB Bilgi Biirosu’na ek olarak Eyliil 2009 tarihinden itibaren Avrupa Isletmeler
Agi-Antalya Ofisi agilacaktir. Avrupa Birligi'ne Ulye (lkeler dahil 44 (lkede faaliyet
gosteren Avrupa Isletmeler Agrna dahil olan bu yeni ofisle lyelerimize Avrupa Birligi
muiktesebatina uyum stlrecinde ihtiyag duyduklari teknik, yurtdisinda partner bulma,
teknoloji ve is transferi yapma destekleri sunulacaktir.

= Oda icerisinde “On Danisma Birimi”nin altyapisi giiclendirilecektir.

= Hizmet kalitesinin arttirnlmasi amaciyla telefonla danisma hizmetleri tek cati altinda
toplanarak “"ALO ATSO"” danisma hizmeti baslatilacaktir.

= Rekabetci piyasa kosullarinda Uyelerimizi yasal haklari ve bagh bulunduklar yasa ve
mevzuatlarla ilgili ihtiyag duyduklari konularda bilgilendirmek amacyla “Hukuki
Danismanhik” hizmeti sunulmaya baglanacaktir.

» Uye Iliskileri: Uyelerimizle daha etkin iletisim kurmak amaciyla var olan iletisim kanallari
revize edilecek ve yeni iletisim kanallar agilacaktir. Bu kapsamda:
2010 yilinda faaliyetlerine baslayacak Uye Iliskileri Birimi kurulacaktir. Uye Iliskileri
Birimi Uyelerimizin ATSO'da ilk referans noktasi olarak, Odamiz ve liyeleri arasinda kopri
vazifesi gbrecektir.

= Internet servislerinin her gecen giin blyik 6nem kazandigi giinimiizde, Uyelerimize daha
etkin ve hizl hizmet vermek amaciyla Odamiz web sayfasi yenilenerek, mevzuatin
elverisli oldugu alanlarda e-belge hizmeti verilmesine yodnelik altyapi
calismalan baslatilacaktir.

= Yenilenecek web altyapimizla Odamiz faaliyetleri ve giincel duyurular Uyelerimize haftalik
ve ayhlk e-biiltenler yoluyla gonderilecektir.
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= QOdamiza her ay yeni kayit yaptiran ve mevcut Uyelerimize Oda hizmetlerini tanitmak

amaciyla Birim Muddrleri tarafindan diizenli “iiye ziyaretleri” gerceklestirilecektir. Kasim
2009 tarihinden itibaren bu ziyaretlerde Avrupa Birligi finansmanh bir proje kapsaminda
hazirlanacak Oda tanitim kiti — Hosgeldiniz Paketi de dagitilacaktir. Hosgeldiniz Paketi'nde
Odamiz hizmet birimlerinin sundugu hizmetleri ve Antalya ticari hayatini tanitan bilgi notlar
bulunacaktir.

» Vize Hizmetleri: Hali hazirda Almanya, Italya ve Yunanistan iilkeleriyle imzalanan ve
Uyelerimize ticari vize islemlerinde kolayliklar saglayan vize hizmetimiz, 2010 yilindan
itibaren Antalya’nin yogun ticari iligkisi bulunan (lkelerde imzalanacak vize kolayligi

anlasmalariyla genigletilecektir.

5. UYGULAMA iZLEME VE DEGERLENDIRME

2009-2012 dénemi Stratejik Vizyonu kapsaminda belirlenen ana stratejilere ait alt hedefler
Odamiz birimleri tarafindan Ustelenilecektir. Birimler ana stratejilere ulasmayl amaglayan birim
hedeflerini belirleyecekler ve birim hedefleri personel hedefleri olarak alt gruplara ayrilacaktir.
Birim ici dederlendirmelerden birim amirleri, birimlerin dederlendirmesi ise Genel Sekreter ve
Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan yapilacaktir. Dederlendirmede referans olarak 2007
yilinda bagslatilan Performans Yonetim Sistemi kriterleri alinacaktir.

Stratejik Plan kapsaminda yapilan calismalarda Odamizin genel performansi ise her yil yapilan
Yonetimin Gozden Gegirilmesi Toplanti'nda dederlendirilecek ve yillik gostergelere Yonetim

GOzden Gegirilmesi Toplanti Raporu’nda yer verilecektir.
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EK 1: PAYDAS ANALIZiI YAPILAN KURUMLAR TABLOSU

Paydaslar

Miisteriler

Ic
Paydaslar

Ulusal Dis
Paydaslar

Uluslararasi
Dis Paydaslar

Antalya Valiligi

Biyuksehir Belediyesi

Muratpasa Belediyesi

Kepez Belediyesi

Konyaalti Belediyesi

ANSIAD

Antalya Ticaret Borsasi

AESOB

Il Ozel idaresi

AKTOB

TURSAB

Kent Konseyi

LRk

Uyelerimiz

Personel

Meclis Uyeleri

Meslek Komiteleri

<L

Bakanliklar

STK'lar

Akdeniz Universitesi

Meslek Odalar

Organize Sanayi Bolgesi

Serbest Bolge

Gazeteciler Cemiyeti

Fahri Konsolosluklar

LKL

Kardes Sehirler

Isbirligi protokolii yapilan
Odalar

<L

Il Midurlikleri

<

Temsilciliklerimiz

Avrupa Komisyonu
Turkiye Delegasyonu

ASCAME

Eurochambres

ICC

K <

ANFAS
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Ek 2:

Degerli Paydaslarimiz,

Odamizin 2009-2012 vyillarini kapsayacak olan 4 yillik stratejik planlama galismasi baslamistir. Calismalar
kapsaminda tiim paydaslarin goruslerinin kisa siirede toplanabilmesi amaci ile bu anket formu hazirlanmistir.
Anketin amaci ATSO’nun hizmetleri hakkinda kurumsal gorislerinizi elde etmektir. Gorisleriniz hizmetlerimizi
ihtiyaglariniz dogrultusunda sekillendirmemize yardimci olacak hem de stratejik planlama ¢alismalarimiza

degerli katkilar saglayacaktir.
Anketimize gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

ATSO Strateji Grubu

Kurum Adt:

Kurum Telefonu:

Kurum E-Posta Adresi:

irtibat Kurulacak Birim / Kisi Ad!:

PAYDAS ANKETI

S$1. ATSO’nun sundugu hizmetler hakkinda ne 6lgiide bilgi sahibisiniz?

1. Tamamen 2. Biiyiik Olciide 3. Kararsizim 4. Kismen 5. Hig

$2. ATSO hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulagiyorsunuz? (birden fazla segenek belirtebilirsiniz)

1. Web sitesinden 5. Egitimler araciligi ile
2.Toplanti ve ortak galismalardan 6. Tanitim etkinliklerinden
3. Basindan 7. Diger (belirtiniz)......ccccvveeeiiieecesesceceans

4. Kurum yayinlarindan
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$3. ATSO’nun mevcut iletigsim kanallarini yeterli buluyor musunuz?

1. Tamamen 2. Bilyiik Olgiide 3. Kararsizim 4. Kismen 5. Hig
S4. ATSO’nun asagida belirtilen faaliyetlerinden en 6nemli iiciinii 5nem siralamasi yaparak seginiz.
Onem Siralamasi ATSO FAALIYETLERI
Ornek | Segiminiz
Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak.
1 Ulusal Ekonomik konularda goris olusturmak, yayinlamak ve bu ydnde faaliyetler yapmak.
Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve tanitmak.
3 Antalya ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme ydniinde faaliyetlerde bulunmak.
Uyelerinin sorunlarini gdzme yoniinde girisimlerde bulunmak
2 Uyelerini ulusal / uluslararas! ticaret ve girisimcilik konularinda egitmek, desteklemek ve tesvik etmek
Uyelerini, ATSO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek.
Kamu yararini on planda tutarak, liyelerin menfaatini korumak.
S5. ATSO’nun asagida belirtilen tiim faaliyetleri i¢in bagarma derecesini belirtiniz.
Bagarma Derecesi
ATSO FAALIYETLERI 5
Y g 2
n - — =
s S = )
> @ = £ S
-~ N o < n
Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak. 1 2 3 4 5
Ulusal Ekonomik konularda gorls olusturmak, yayinlamak ve bu 1 2 3 4 5
yonde faaliyetler yapmak.
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Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve 1 2 3 4 5
tanitmak.
Antalya ekonomisini geligtirme ve hareketlendirme yoninde 1 2 3 4 5

faaliyetlerde bulunmak.

Uyelerinin sorunlarini ¢ézme yoniinde girisimlerde bulunmak 1 2 3 4 5

Uyelerini ulusal / uluslararas ticaret ve girisimcilik konularinda 1 2 3 4 5
egitmek, desteklemek ve tegvik etmek

Uyelerini, ATSO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek. 1 2 3 4 5

Kamu yararini én planda tutarak, tiyelerin menfaatini korumak. 1 2 3 4 5

S6. ATSO personelinin kurum galigma alanlari ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu diigtiniiyor musunuz?

1. Tamamen 2. Bilyiik Olgiide 3. Kararsizim 4. Kismen 5. Hig

S7. ATSO’nun asagida belirtilen faaliyetlerinin hangilerinden haberdar oldugunuzu ve bu faaliyetleri bagarih bulup
bulmadiginizi 6grenebilir miyiz?

Basarma Derecesi
. 3
B E | B
= . . N o i —
g 2 ATSO FAALIYETLER| 5 8| 2| _| =
T o [ > < > x
2 5 R =| | &
o >| E| =2 -
~ o
oVar oYok |Meslekiegitim, sertifika programlari ve kurslar 1 2 3 4 5
oVar  oYok | Seminer, panel, konferanslar 1 2 3 4 5
oVar oYok | Sektdrlerin sorunlarini dile getirme 1 2 3 4 5
oVar  oYok |Ekonomik ve sosyal alanlarda bilgilendirme 1 2 3 4 5
oVar oYok |[ATSO Vizyon Dergisi 1 2 3 4 5
oVar oYok | Yurtigi-yurtdisi fuarlar hakkinda bilgilendirme ve katki saglama 1 2 3 4 5
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oVar  oYok |Sosyal yardim ve destekler (Burs, Ramazan yardimi, kirtasiye yardimi v.b.) 1 2 3 4 5
oVar  oYok |Antalya OSB Anadolu Tek. ve Endiistri Mes. Lisesi / A.U. Sos.Bil. Mes. 1 2 3 4 5
Yik. Sigortacilik Bolim gibi mesleki egitim kurumlarina destek
oVar oYok |ABBilgi Birosu Faaliyetleri 1 2 3 4 5
aoVar oYok |KOSGEB Sinerji Odagi faaliyetleri 1 2 3 4 5
oVar oYok |TPE Enformasyon Birimi faaliyetleri 1 2 3 4 5
oVar  oYok | Tiketici Koruma Taahhitnamesi 1 2 3 4 5
oVar oYok |Hanutguluk ve Fiyat etiket kontrolleri 1 2 3 4 5
oVar oYok |Organize Sanayi Bélgesi verilen destekler 1 2 3 4 5
aoVar oYok | Teknoloji Gelistirme Bolgesine verilen destekler 1 2 3 4 5
oVar  oYok |TOBB Antalya il Kadin Girigimciler Kurulu faaliyetleri 1 2 3 4 5
oVar  oYok |Kamu ve 6zel sektor arasi uyumun ve esglidimin saglanmasi 1 2 3 4 5
oVar oYok |STKlaile isbirliginin saglanmasi 1 2 3 4 5

S8. ATSO ile Kurumunuz simdiye kadar agagidaki hizmet alanlarindan hangisithangilerinde ortak galigmalar yapti?
(Birden fazla segenek belirtebilirsiniz)

1. Higbir ortak galisma yapilmadi. 4. Ortak diizenlenen toplanti/ konferanslar
2. Ortak proje ylr(tiilmesi 5. Yurt igi/yurt disi baglantili protokoller
3. Yurt igi-yurt disi fuarlara katilim 6. Diger (Delirtiniz) .......ccoovevirrereeeses

$9. ATSO ile Kurumunuz arasinda ortaklasa gergeklestirilen faaliyet/faaliyetleri oldu ise; bu faaliyetleri genel olarak
ne dlgiide basarnh buluyorsunuz?

1. Tamamen 2. Bilyiik Olgiide 3. Kararsizim 4. Kismen 5. Hig

$10. ATSO ve Kurumunuz arasindaki iligkilerin basarili sekilde yiiriitiilmesi igin neler 6nerirsiniz?
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$12. Ortaklaga gergeklestirilecek faaliyet/faaliyetlerde ATSO’nun 6nemini degerlendiriniz?

Onem Derecesi
ATSO’NUN ONEMI °
©

s S E

E | = | g | B

£ = g s o

= @ < = =

-~ N o < n
ATSO’nun énciiltiigii / liderliginin dnemli oldugunu distntyor 1 2 3 4 5
musunuz?
ATSO’nun katiliminin 6nemli oldugunu distiniiyor musunuz? 1 2 3 4 5
ATSO’nun katkisinin (emek, bilgi, maddi vb. agisindan) 6nemli 1 2 3 4 5
oldugunu diistiniiyor musunuz?

$13. ATSO’nun faaliyet alanlar gergevesinde en 6nemli hedefleri neler olmalidir?

S$14.Asagidaki ifadelere gore Kurum olarak ATSO hakkindaki goriisiiniiz nedir?
(Ornek: Degisime kapali / agik olmasi durumu: gériisiiniiz olumlu ise (1 veya 2) diizeyini olumsuz ise

(-1 veya -2) diizeyini kararsizsaniz 0 igaretleyiniz)

Degisime kapali -2 -1 0 1 2 | Degisime agik
Yavas -2 -1 0 1 2 | Dinamik
Muzakereye kapali -2 -1 0 1 2 | Muzakereye aglk
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Etkisiz -2 -1 0 1 2 | Etkili

Galisma yontemleri klasik -2 -1 0 1 2 | Galisma yéntemleri modern
Midahaleci ve kuralci -2 -1 0 1 2 | Esnek

Teknoloji kullaniminda geriden gelen -2 -1 0 1 2 | Teknoloji kullaniminda dnci ve lider
Kamuoyu yaratamayan -2 -1 0 1 2 | Kamuoyu yaratan

$15. ATSO’yu bir ciimle ile tanimlayiniz?

ATSO’nun misyonunda, kalite politikasinda ve ilkelerinde bulunmasini diisiindiigiiniiz kavramlari liitfen
belirtiniz. Odamizin misyonu, kalite politikasi ve ilkeleri bu ¢aligma ekinde génderilmistir.

1.
MiSYON 2.
3.
1.
KALITE POLITIKASI 2.
3.
ILKELER 1.
2.
3.
4.

1. MiSYONUMUZ

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin misyonu, “5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu” tarafindan "liyelerinin miisterek ihtiyaglarini kargilamak, ekonomik faaliyetlerin genel
menfaatlere uygun olarak geligmesini saglamak, tiyelerin birbiri ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve
giiveni hakim kilmak lizere meslek disiplini ve ahlakini korumak" olarak belirlenmistir.

2. KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimize hizmet verirken yasal gerekliliklerin karsilanmasina verdigimiz 6nem kadar
Uyelerimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet sunmak,
Antalya'nin ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine katkida bulunmak,

Kamu yararini on planda tutarak tiyelerimizin menfaatlerini korumak,

Trkiye ekonomisinin gelismesini saglayici katkilarda bulunmak,

anlayisi da faaliyetlerimizde temel prensipler olarak benimsenmistir.

Bu amacla, bize yol gdsterecek ve uyqulamamiz gereken ilkeler:

. I§tkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek
o Uyelerimizle saglikli iletisim kurarak oda-Uye bitlnlegsmesini saglamak
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Sektorel gelisme icin uygun calismalarin yapilmasini saglamak

Ozel sektdr adina ekonomik ve sosyal kararlarin alinmasinda yol gdstermek

Girigimciligi tesvik etmek

Kiguk ve orta 6lcekli isletmelerin gelismesi i¢in destek saglamak

Yabanci sermayeyi bolgeye ¢ekmek ve ticari ve ekonomik iligkileri gelistirmek Uzere girisimlerde bulunmak,

Tiim sektorlerde gevreye saygill, sirdirtlebilir bliyimeyi desteklemek

Antalya'nin uluslararasi tanitimina katkida bulunmak

Antalya kentinin bir “alis-veris merkezi” dzelligi kazanmasi yoniinde ¢alismalar yapmak, yapilanlara katkida

bulunmak

Bilgi ve iletisim teknolojilerini takip etmek

o Uyelerimizin mesleki ve teknik egitimine ydnelik kurumlari olusturmak, mevcutlari desteklemek ve siirekli
egitimden hareketle programlar diizenlemek.

o Daha kaliteli hizmet ve strekli gelisim icin ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirmak

e ATSO'ni lyelerimiz igin "Danigman Bir Kurum" haline getirmek,

o  Katiimcihidi, strekli iyilestirmeyi tesvik etmek.
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Ek 3:

ATSO PAYDAS ANKETI - 2008

$1. ATSO’nun sundugu hizmetler hakkinda ne dlgiide bilgi sahibisiniz?

Yiizde (%)
1. Tamamen 57
2. Biyiik Olglide 40,0
3. Kararsizim 28
4. Kismen 48,6
5. Hig 2,8

$2. ATSO hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulagiyorsunuz? (birden fazla segenek belirtebilirsiniz)

Oran(%)
1. Web sitesinden 244
2.Toplanti ve ortak galismalardan 14,5
3. Basindan 244
4. Kurum yayinlarindan 18,9
5. Egitimler aracilii ile 78
6. Tanitim etkinliklerinden 10,0
7. Diger belirtiniz. 0,0
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$3. ATSO’nun mevcut iletigsim kanallarini yeterli buluyor musunuz?

Yiizde (%)
1. Tamamen 51
2. Biyiik Olglide 33,3
3. Kararsizim 15,5
4. Kismen 41,0
5. Hig 5,1

$4. ATSO’nun asagida belirtilen faaliyetlerinden en 6nemli iiiinii 5nem siralamasi yaparak seginiz.

Agiriklandirimig ATSO FAALIYETLERI
Yiizde (%)
13,1 Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak.
14,9 Ulusal Ekonomik konularda géris olusturmak, yayinlamak ve bu ydnde faaliyetler yapmak.
45 Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve tanitmak.
30,3 Antalya ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme y6niinde faaliyetlerde bulunmak.
54 Uyelerinin sorunlarini gozme yoniinde girisimlerde bulunmak
19,0 Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girigimcilik konularinda egitmek, desteklemek ve tesvik etmek
3,2 Uyelerini, ATSO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek.
9,5 Kamu yararini 6n planda tutarak, tiyelerin menfaatini korumak.
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$5. ATSO’nun asagida belirtilen tiim faaliyetleri i¢in bagarma derecesini belirtiniz.

Basarma Derecesi

ATSO FAALIYETLERI

H=}
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-~ N o < n
Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak. 8,3 8,3 25,0 41,7 111

Ulusal Ekonomik konularda géris olusturmak, yayinlamak ve bu 0,0 24,2 30,3 27,3 18,2
yonde faaliyetler yapmak.

Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve 6,3 15,6 18,8 46,9 12,5
tanitmak.

Antalya ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme ydniinde 0,0 219 15,6 40,6 219
faaliyetlerde bulunmak.

Uyelerinin sorunlarini gdzme yoniinde girisimlerde bulunmak 3,2 16,1 16,1 38,7 258

Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girigsimcilik konularinda 0,0 15,6 18,9 50,0 15,6
egitmek, desteklemek ve tesvik etmek

Uyelerini, ATSO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek. 33,0 10,0 10,0 43,3 334

Kamu yararini 6n planda tutarak, tiyelerin menfaatini korumak. 6,9 13,8 17,2 48,3 13,8
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$6. ATSO personelinin kurum caligma alanlari ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Yiizde (%)
1. Tamamen 13,5
2. Biyiik Olglide 29,7
3. Kararsizim 244
4. Kismen 29,7
5. Hig 2,7

$7. ATSO’nun asagida belirtilen faaliyetlerinin hangilerinden haberdar olup / olmadigi

Haberdar

Olup / Olmadigl
ATSO FAALIYETLERI

Var Yok
Mesleki egitim, sertifika programlari ve kurslar 73,5 26,5
Seminer, panel, konferanslar 84,8 15,2
Sektorlerin sorunlarini dile getirme 80,6 194
Ekonomik ve sosyal alanlarda bilgilendirme 82,7 17,3
ATSO Vizyon Dergisi 82,3 17,7
Yurtigi-yurtdisi fuarlar hakkinda bilgilendirme ve katki saglama 58,8 41,2
Sosyal yardim ve destekler (Burs, Ramazan yardimi, kirtasiye yardimi v.b.) 60,0 40,0
Antalya OSB Anadolu Tek. ve Endiistri Mes. Lisesi / A.U. Sos.Bil. Mes. Yiik. 714 28,6
Sigortacilik Bolima gibi mesleki egitim kurumlarina destek
AB Bilgi Blirosu Faaliyetleri 72,2 27,8
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KOSGEB Sinerji Odag faaliyetleri 411 58,9
TPE Enformasyon Birimi faaliyetleri 32,2 67,8
Tketici Koruma Taahhitnamesi 41,9 58,1
Hanutculuk ve Fiyat etiket kontrolleri 52,7 47,3
Organize Sanayi Bélgesi verilen destekler 59,3 40,7
Teknoloji Gelistirme Bélgesine verilen destekler 451 54,9
TOBB Antalya il Kadin Girigimciler Kurulu faaliyetleri 43,7 96,3
Kamu ve 0zel sektor arasi uyumun ve esglidimin saglanmasi 51,5 48,5
STK'la ile igbirliginin saglanmasi 70,9 291

ST7.

ATSO’nun agagdida belirtilen faaliyetlerinin hangilerinden haberdar olanlarin bu faaliyetleri bagarili bulup bulmadigi

Bagarma Derecesi

b=}
ATSO FAALIYETLERI < >
N > <
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Mesleki egitim, sertifika programlari ve kurslar 00 | 120 | 40 60,0 24,0
Seminer, panel, konferanslar 3,6 71 14,3 571 17,9
Sektorlerin sorunlarini dile getirme 0,0 40 | 280 44,0 24,0
Ekonomik ve sosyal alanlarda bilgilendirme 0,0 8,3 33,3 29,2 29,2
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ATSO Vizyon Dergisi 3,6 0,0 14,3 28,6 53,6
Yurtigi-yurtdisi fuarlar hakkinda bilgilendirme ve katki saglama 50 | 10,0 | 150 40,0 30,0
Sosyal yardim ve destekler (Burs, Ramazan yardimi, kirtasiye yardimi v.b.) 95 | 143 | 143 42,9 19,0
Antalya OSB Anadolu Tek. ve Endiistri Mes. Lisesi / A.U. Sos.Bil. Mes. Yiik. 4,0 80 | 240 32,0 32,0
Sigortacilik Bolimu gibi mesleki egitim kurumlarina destek

AB Bilgi Burosu Faaliyetleri 0,0 7.7 30,8 42,3 19,2
KOSGEB Sinerji Odag faaliyetleri 7,1 7,1 35,7 214 28,6
TPE Enformasyon Birimi faaliyetleri 10,0 | 20,0 | 20,0 20,0 30,0
Tuketici Koruma Taahhitnamesi 231 | 7,7 | 231 30,8 15,4
Hanutguluk ve Fiyat etiket kontrolleri 10,5 | 158 | 36,8 10,5 26,3
Organize Sanayi Bélgesi verilen destekler 10,5 | 53 | 421 15,8 26,3
Teknoloji Gelistirme Bélgesine verilen destekler 14,3 | 0,0 | 428 214 214
TOBB Antalya il Kadin Girisimciler Kurulu faaliyetleri 143 | 71 214 28,6 28,6
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Kamu ve 0zel sektor arasi uyumun ve esglidimin saglanmasi

59

59

29,4

41,2

17,6

STK'la ile igbirliginin saglanmasi

45

9,1

31,8

27,3

27,3

$8. ATSO ile Kurumunuz simdiye kadar asagidaki hizmet alanlarindan hangisithangilerinde ortak galigmalar yapti?

(Birden fazla segenek belirtebilirsiniz)

Yiizde(%)
1. Higbir ortak ¢alisma yapilmadi. 27,5
2. Ortak proje yiritilmesi 15,0
3. Yurtigi-yurt digi fuarlara katilim 15,0
4. Ortak diizenlenen toplanti/ konferanslar 40,0
5. Yurt igifyurt disi baglantili protokoller 2,5
6. Diger (belirtiniz) 0,0

S9. ATSO ile Kurumunuz arasinda ortaklasa gerceklestirilen faaliyet/faaliyetleri oldu ise; bu faaliyetleri genel olarak

ne 6lgiide basarl buluyorsunuz?

Yiizde (%)
1. Tamamen 33,3
2. Biiyiik Olglide 43,3
3. Kararsizim 6,7
4. Kismen 10,0
5. Hig 6,7
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$10. ATSO ve Kurumunuz arasindaki iligkilerin basarili sekilde yiiriitiilmesi igin neler 6nerirsiniz?

FFE F F FFE FE O FREREREREE F R FE FREEREE R FEREE EF

Sektdriimuze yonelik daha aktif ¢alimalari.

Denizciligin bolgesel gelisimi son derece yetersiz olup, kiyillardan yararlanma konusunda sektorel
anlamda ¢ok biiyiik dengesizlik mevcut oldugundan odanin destegi gerekli.

Diyalogun arttiriimasi.

Planlanan etkinliklerden birbirini haberdar etmek.

Bir sonraki yil yapilacak veya yapilmasi distinulen etkinliklerin, egitim programlarinin (ucretsiz olmasi)bir
dnceki yilda birlikte planlanmasi.

Stratejik ortak plan.

Bagskanlar ve Ust dlzey yoneticilerin siklikla bir araya gelmesi musterek kararlar alinabilmesi birlikte
calisma ve faaliyetler ylrGtilmesi.

Kurumumuzla mimkunse surekli iletisim halinde olunmasi ve bilgilerin paylagiimasi.

Ortak projelerin yapilmasi faydali olur.

lliskilerimizin olumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Sinai mlkiyet sisteminin etkin ve 6rgun bir bigimde yapilandiriimasina yonelik is birliginin gelistirimesi
bilgi ve dokiiman biriminizin veriminin arttiriimasi.

Diyalog arttiriimal.

ilinizde DEIK faaliyetlerinin koordinasyonun ve taniminin saglanmasina yénelik calismalarin devam
etmesi dis ekonomik iligkiler anlaminda, ilinizde karsilagilan sorunlarin kurumunuza iletiimesi.

Daha ok bilgilendirme ve igbirligi. Bilgiyle ilgili ekonomik galismalara finansal destek.

il Ozel idaresinin gérevleri arasinda bulunan sosyal iyilestirme ve kiigiik ekonomik kalkinma calismalarin
birlikte ylritmeliyiz.

Ozellikle meslek yiiksek okullar ile olan liskilerin en iist diizeyde tutulmas! ve sanayi-okul is birligi
cergevesinde her tlrlli destegin etkin-strekli verilmesini éneriyorum.

Meslek yiksek okullart ile olan iligkilerin surekli ve en st diizeyde tutulmasi.

Birbirimiz ile ortak proje destegi. Daha fazla stajyer dgrenci kontenjani. Arag-gereg destegi.

iki kurumun éncelikleri birbirine vermesini diistiniiyorum.

Sik sik iletisim kurma.

Dizenli bilgilendirme ve saglikli iletisim.

Bagli bulundugum kurum ile ATSO arasinda yilda en az bir kez olmak Uzere ortaklasa neler
yapilabilecegine iliskin bir toplanti organize edilebilir.

Oncelikle iletisim icinde olunmali. Yapilan etkinliklerimize iiniversitemiz ilgili biriminizden daha gok
katilimci gagiriimall.

Bilgi paylagimi, karsilikli is birligi.

Yonetim konusunda zaman personelleri, Beyin Firtinasi SWOT ve STEEP analizi, senaryo yazilimi,
Utopya veya Bilim Kurgu yontemleri konusunda calismalar.

ilikilerin olumlu oldugunu distiniyorum.

Kamuoyunda vergi bilincinin olusturulmasi, mikelleflerle, kurumlarla iyi iletisim kurulmasi iin yapilan
etkinliklerde igbirligi ve desteklerin saglanmasi yoniinde galismalar olabilir.

iki kurumunda temsilcilerinin bir araya gelip ortak olarak yapilabilecek etkinlikler hakkinda fikir alig
verisinde bulunmali.

Orgiitlerin en kiigiik birimleri ile iletisim kurulup mali érnek Akdeniz Universitesi ya da iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi yonetimine bildirilmeli.

is birligi

ATSO (yeleriyle meslek okullari arasinda mesleki egitimle ilgili is birligi yapiimali. Antalya’daki dncelikli
meslekler gelistirilmeli.

$11. ATSO ile Kurumunuz arasinda hangi alanlarda igbirligi yapilabilir?

*
*
*
*

Tarim ve Hayvancilik Konularinda.

Bdlgede denizcilik alt yapi yatirimlari yetersiz kiyida otellerden bagka yat limani gibi yatirimlar igin yer
tahsisi konusunda ¢ok biyiik engel mevcut olup, oda destegi lazimdir. Ortak politika olusturmak igin.
Antalya i¢ ekonomisini gliclendirecek her tlirli alanda is birlii.

Yapilan etkinliklere katki saglanabilir. Personel egditiminde Ucretsiz olarak destek alinabilir.
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4 Kongre turizmi ve diger turizm gesitlerinin gelistirilmesi tanitimda ortak hareket etme.

+ Bilgi alig-verisi ve akisini saglamak. Ortak calismalar yapmak, yatirim ve mesleki egitim gibi.

& Turizm tanitim, gelistirme ve organizasyon.

& Egitim, inovasyon farkindaligi, sosyal faaliyetler degisik kategorilerdeki is adamlarina yonelik egitim
faaliyetleri yurt digi is gezileri.

4 Yatinm ve istihdamin arttirimasinda yapilacak yatirimlarin yeri hazine arazilerinden saglanabilir, bu
yonde is birligi (arsa-arazi tegvikleri agisindan).

+ Bilgi dokliman birimimiz kanaliyla sinai mulkiyet konusunda bilgilendirici

+ Seminerler diizenlemek, KOBI'lere yonelik HEZARFEN projesinin uygulanmasina yénelik alt yapi
olusturmak.

£ Tarimsal (retim, pazarlama, istihdam, egitim.

4+ llinizde ihracat yapan, yapmayi planlayan ve yabanci ortak arayan firmalarin sektorel bazda veri
tabaninin hazirlanmasi ilinizde DEIK iyeligi ile ilgili bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi.

+ Yurt disi satim ve satin alma egilimlerine katilim, fuarlara katilim ve istihdam projeleri yapilmasi.

+ Ingaat igleri.

+ Sosyal iyilestirme.

+ Mesleki egitim kurumlarinin, ATSO ile is birligi sinirlari veya alanlarini belirlemek son derece basit.
Glinki her alanda egitimi igeren her konuda is birligi yapilabilir.

% Her tirli egitim seminerler.

+ Egitim ve proje gelistirme, mezun 8grencilerimize istihdam yaratabilmek amaciyla Uyelerle mezunlarimiz
arasinda bir koprii olusturacak yapilanmanin saglanabilmesi.

+ Egitim ve projeler.

+ Egitim konusunda, istihdam ve yiiksek okul-sektor isbirli§i konusunda.

+ Egitim, konferans, bilimsel etkinlikler.

% Kurum, 6zel sektoriin ara eleman ihtiyacini karsilamaktadir. Bu konuda 6zel sektoriin ihtiyag ve
oncelikleri géz 6nlinde bulundurularak egitim mifredatlarinda degisiklik yapilabilir.Ortak bir konferans ve
seminerler diizenlenebilir.

& Ortak toplantilar,AB projeleri,sosyal sorumluluk projeleri.

+ Mesleki, akademik egitim, seminer ve konferanslar.

+ Saglikli yagam bilincini topluma yayginlastirimasina yonelik proje ve programlar yapiimasi.

4« Esnaflarla, konferans ve givenlik bilgilendirmesi, yonetim calismalari.

4 ATSO Uyelerinin mali konularda egitimin desteklenmesi, toplumda vergi bilincinin gelistiriimesi yéniinde
kolektif calismalari yapilma yoniinde isbirligi yapilabilir.

+ Akademik etkinlikler(konferans, sempozyum, seminerler vb.)

+ Egitim, arastirma.

+ Bolgesel gostergeler.

$12. Ortaklasa gergeklestirilecek faaliyet/faaliyetlerde ATSO’nun dnemini degerlendiriniz?

Onem Derecesi
ATSO’NUN ONEMI ©
=]
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ATSO’nun onciiliigii / liderliginin énemli oldugunu disiintiyor 60,0 34,3 0,0 57 0,0
musunuz?
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ATSO’nun katiliminin 6nemli oldugunu disiiniiyor musunuz? 63,6 30,3 0,0 0,0 6,1

ATSO’nun katkisinin (emek, bilgi, maddi vb. agisindan) 6nemli 67,6 29,4 0,0 3,0 0,0

oldugunu dlstinGyor musunuz?

$13. ATSO’nun faaliyet alanlar gergevesinde en 6nemli hedefleri neler olmalidir?

FHEE FF F O FE O FFRFERERE O R R R F F O

Uyelerine maddi ve bilgi olarak daha aktif katki saglamak.

Bdlgesel ekonomik kalkinmayi gelistirme. Hep agirli yillarca turizm sektériinde verimli diger sektorler
unutulmus ya da az deger verilmis odanin son dénemlerde denizcilik sektorline olan ilgisi artmalidir.
Antalya ekonomisin gelistiriimesi yolunda faaliyetler, destek egitimleri, kurslar, seminerler, kultdrel
faaliyetler.

Turizm ve tarim kentinde, kentin 6rglitlenmesi. Egitimi ve ortak hareket etme kabiliyetinin ortaya
konmasi(siyaset Ustu).

Cevreyi ve dogayi korumak. Tarim topraklarini sanayi ve ticari alanlara déntistlirmemek. Topyekiin
kalkinmayi entegre etmek.

Oda Uyelerinin ticaret sorunlarin ¢éziimlerine destek verilmesi, (ye menfaatlerinin korunmasi,
rekabet piyasasinda gerekli bilgilerin veriimesi.

Antalya ekonomisi ile ilgili agilimlar, Antalya ekonomisin gelismesiyle ilgili tedbir ve yatirimlarin
saptanmasi,bu tedbir ve yatirimlar konusunda girisimlerin baslatiimasi.

Bulundugu ilin dolayisiyla tlkemizin ekonomik ve sosyal alanda gelisimin 6nclist olmak.

Odaniz biinyesinde kurulan TPE bilgi ve dokiman birimine gére is adamlari ve sanayicilerine aktif,
etkin ve kaliteli bir hizmet vermesi.

Bilgilendirme-onculuk.

ilimizdeki ticaret ve yatirim faaliyetlerinde uluslar arasi iligkilerin gelistiriimesi ve dis ticaret ile yatirim
faaliyetlerinin arttiriimasi.

Onem derecelendirmesi yapilan faaliyetleri {ist seviyede gerceklestirmek.

Antalya sanayisini gelistirmek, kamu yararina yapilan ¢alismalari etkin ve srekli olmasini saglamak,
mesleki egitim kurumlari ile igbirligi icinde olmak.

Kentin sosyal, killtirel ve ekonomik gelisimine ivme kazandirmak. Egitim isbirligi yaratmak.
Kentlesme bilincini yayginlastirabilmek.

Calisan memnuniyeti ve yeni is sahalari hakkinda bilgilendirme.

Egitime destek, istihdam konusunda destek, sanayici ve isverene yonelik egitim ve seminerler.
Uyeleriyle beraber ahilik ilkeleri etrafinda biitiinlesebilmek.

Uyelerinin ulusal diizeye tasimak(seminer, egitim, vs.).Uyelerinin sorunlarina ¢oziim bulmak.
Antalya'nin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunma, gelisimciligi tesvik etmek, KOB/'leri
0zellikle desteklemek.

Antalya ekonomisini gelistirme mesleki egitime katki, sosyal ve kiltirel hayata destek.

Cevre bilincinin gelismesine yonelik ¢alismalar. Egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina ydnelik
calismalar.

Ticaret alanlarini gelistirmek, ticaret alaninda galismalarin etkin ve yetkinligi arasinda donanimlarin
yukseltilmesini saglamak, modern yonetim ¢alismalari konusunda bilgilendirme yapmak.
Bulundugu ilin dolayisiyla tlkemizin ekonomik ve sosyal alanda gelisiminin dncust olmak.

Uyelerini mali, ticari konularda egitmek, desteklemek, siirekli bilgilendirmek. Uyelerinin sorunlarini
¢Ozmek, ydre ekonomisini gelistirmek,ulusal ekonomik konularda sorumlu ve tarafsiz olmak.

Kentte ticaret ve sanayinin kontrollii sekilde gelismesine yénelik adimlar atmak.

Yenilik¢i olmali, yonlendirici koordinator.

ATSO faaliyetlerinde egitim, gevre sektérlerini g6z énlinde tutmalidir.
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S14.Asagidaki ifadelere gére Kurum olarak ATSO hakkindaki goriigiiniiz nedir?

(OGrnek: Degisime kapali / agik olmasi durumu: gériisiiniiz olumlu ise (1 veya 2) diizeyini olumsuz ise

(-1 veya -2) diizeyini kararsizsaniz 0 igaretleyiniz)

Olumsuz Yonler -2 -1 0 1 2 | Olumlu Yonler

Degisime kapali 2,7 0,0 54 | 351 | 56,8 | Degisime acik

Yavas 2,8 5,6 83 | 55,6 | 27,8 | Dinamik

Miizakereye kapali 0,0 2,8 8,3 | 47,2 | 41,7 | Miuzakereye agik

Etkisiz 0,0 0,0 57 | 60,0 | 34,3 | Etkili

Galisma ydntemleri klasik 0,0 5,6 1,1 | 36,1 | 47,2 | Calisma yontemleri modern
Mudahaleci ve kuralci 0,0 0,0 22,9 | 54,3 | 31,4 | Esnek

Teknoloji kullaniminda geriden gelen 0,0 0,0 2,8 | 55,5 | 41,7 | Teknoloji kullaniminda éncl ve lider
Kamuoyu yaratamayan 0,0 2,8 16,7 | 38,9 | 41,7 | Kamuoyu yaratan

$15. ATSO’yu bir ciimle ile tanimlayiniz?

FF e R

Ekonomik konularda danisiimasi gereken bir kurum.

Bolgemizin en yenilikgi ve dinamik ticaret ve sanayi odasi.

Katilimci, paylasimci olmaya gayret ediyor. Gelismeler iyi yinede.

Antalya’ya yakisiyor.

Antalya’daki en biylk STK.

Antalya, ATSO’nun vizyonudur.

Kentin en gucli kurumu ama kent yeterli etki yaratmiyor.

Antalya’nin her y6niyle diinya kenti olmasinin diizenidir.

Oda Uyelerinin menfaatlerini koruyup gbzetleyen ticari, mesleki konularda aydinlatiimasi gereken bir kamu
kurulusudur.

Antalya’nin ekonomik hayatin izleyicisi ve hizmetkari.

ilin lokomotifi.

Uretim, istihdam ve ticaret erbabinin orgutd.

Isbirligi ve gelisime agik vizyonu olan bir kurum.

Degisime aglk bir kurum.

Sadece (yelerinin gelisimine katki saglamayan, kentin topyekin ilerlemesinde katki saglayan ve toplumsal
dinamiklere etki eden bir kurumdur.

Klasik yapisinin altinda dinamik ve yenilik¢i yapi potansiyeli bulunan bir yapisi var.

Antalya’nin kalkinmasi igin gerekli ve etkin bir kurum.
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+ Uyelerinin ve mesleki birligin etk degerlerini tanimlayan bir yap!.
+ Firmalarin ve esnafin temsil edildigi bir 6rgutienme bigimidir.
+ Ticaret ve sanayi alanimizdaki ortak yapi, kurumsal beraberlik organizasyonu.
4 Antalya’nin en saygin, en etkin sivil toplum kurulusu.
+ Calismalarinda sirekli egitimlerin, ¢alisanlarin donanimlarini aritmak adina olursa, ilerleyen yillarda
Tiirkiye'nin en 6nde ATSO’dan biri olacagi kaginilmazdir.
+ Uyelerinin ihtiyaclarini beklentilerini tatmin edecek sekilde hizmet sunarken, ulusal ekonominin gelismesini
saglayici katkilar sunarak, kurumun temel prensipleri ilkesinde strekli kendini geligtiren bir kurum olmalidir.
% Kentin en 6nde gelen ekonomik sivil toplumudur.
+ Ozel sektdr ile yakin, kamu kurumlari ile mesafeli.
ATSO’nun misyonunda, kalite politikasinda ve ilkelerinde bulunmasini diigiindiigiiniiz kavramlari
belirtiniz.
NISYON KALITE POLITIKAS| ILKELER

Uyelerin misterek intiyaclarini karsilamak

Siireki iyilestirme

Ethin hizl ve Kalitel hizmet etmek

Ekonomik faaliyetlerin gelismesini saglamak

Degisimde Grmek rol model olmak

Girigimelligi tesvik etmek

Mesleki disiplin ve ahlaki korumak

Teknolojiyi yolundan takip etmek

Oz sekior adina ekonomik ve sosyal karartar alinmasinda yol géstermek

[Antalya'da ticaret ve sanayi konusunda global diisiinmek

Kaliteli hizmet sunmak

Uyelerin sireki denetlenerek kontrol ediimesi

Yatinmlarda belirleyici olmak

ye menfaatlerii korumak

Sektorlerin gelismesini siki takip etmek

Mesleki disiplin ve ahlak saglanmasi

[Antalya ek ine katk! saglamak

Teknolojyi takip etmek, dinyay! iy tanimak

(Glicen kazanmak

Tiim calimalarin e-kurum olarak sunulmasi

Sektorde dig sermaye akigini hizlandimak

Uyeleri korumak kollamak

[Antalya ve Tirkiye'nin kalk saglamek

Katilime! olmakis istihdam etmek

i ekonomik yonden kalkmdirmak igin galismak

Uluslar aras! kaliteyi saglamak rekabet olstrmak

(Cadas ve diinya dlgeginde Atatiirk ilke ve inkilaplari gercevesinde modem Tirkiye olusturmak

Uluslar aras! ekonomik iliskileri gelistirmek

Dis ticareti olugturmak(ihracat olarak)

Uyelerinin sinai milkiyet haklar konusunda bilgilendirmesi ve bu bilgileri kanunun istfadesini sunmak

Dis ticaret ve yafirm alaninda bdlgeyi tanitmak

is faki yenilikci yaklagimlan benimseyen yonetim anlayis!

Etkin hizli v kalitel hizmet vermek

Uyelerin hak ve menfaatlerini koruyarak Antalya da sanayinin gelisimine katkida bulunmak

Toplam Kaliteye inanct yiksek calisanlar bulunmas|

Bilgi isleme Gnem vermek

Toplumsal perspekif sosyal sorumluluk projeleri gelistimek ve hayata gegimek

(Gller yiizli, eksiksiz,sirekli ve etkin hizmet sunmak

Uyelerin hakkin korumak

(Uyelere birlikelik hepsiniigne alan bir yapi

Moder ve cagdas ilkelerin uygulanmasi

Uyelern kamu kurumlari e koordinasyonunu sagfamak

tatmin edecek kalitede hizmet sunmak

Dilnya ile

Uyelerimizin intiyagiarini ve

Mesleki editime destek olmak

Dedisim yerellidi globalizmle birlegtimek

[Antalyainin ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine katkida bulunmak

Acik varsayim,isbirlkgi

Uyelerinin milsterek ihtyaclarin kargllamak

[Kamu yararini on planda tutarak Uyelerimizin menfaatlerini korumak

ATSO'yu iyeler icin degismeyen bir kurum haline gefirmek

Meslek disiplini ve ahlakini olugturmak

Yurtdigi ficaret ve yatirm faaliyetlerine katkida bulunmak

Etkin hizli v kalitel hizmet vermek

Ekonomik menfaatlerin genel menfaatler ile uyumlu kilmak

Etkin ve ¢addas hizmet vermek

Oz sekior adina ekonomik ve sosyal karariar alinmasinda yol géstermek

Ekonomik faaliyetlerin gelismesi

egitim krumlarina destek saglayarak kaliteli is goren adaylarinin yefistirimesine katki saglamak|

Giriimeiligitesvik etmek

Glven [ Antalya'nin ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine katkida bulunmak [Antalya'nin tanitimi
Meslek ahlaki Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine katkida bulunmak Etkin ve kalitel hizmet
i ekonomik yonden kalk kiin caligmak Uyelerin intiyag ve beklentierin taimin etmek din tesviki

Kamu menfaatini goz Gntinde tutmak

Ekonomik ve sosyal hayat

(Cevreye saygin sirdriilebilir blyime

Tarafsiz olmak

Ulusal ekonominin gelismesine katki

(Cadas ve diinya dlgeginde Atatiirk ilke ve inkilaplari gercevesinde moder Tirkiye olusturmak

Daha fazla iretim,istihdam ve gelir saglayarak markalagmak

Kamu yarar

Kaliteli hizmet ve siirekl gelisim icin calisanlarin bilg v becerilerinin artiinimas| katiimiidi sireklitegvik edimesi

ATSO dider paydaslarta gl ne dn gorilyor?Sadece tyelermi?Gelecege yanelik vizyonu nedr’

(Calisanlarin donanimlarini ylkseltmek

Teknolojik diizeyin yakalanmas

Isbil Degisen dinyay! yakindan takip etmek [ Adalaeli
Gelisme Bunu yaparken modern ve cagdas ilkelerin uyglanmas Dilriist
Kaliteli hizmet sunma yoluyla yerel ulusal ekonomiye katkida bulunmak
Seffaflik
Uluslar aras! rekabet
Gelismeye agik
1. MISYONUMUZ

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin misyonu, “5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” tarafindan "liyelerinin miigterek ihtiyaglarini kargilamak, ekonomik faaliyetlerin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, iiyelerin birbiri ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere
meslek disiplini ve ahlakini korumak" olarak belirlenmistir.

2. KALITE POLITIKAMIZ

Uye!grimize hizmet verirken yasal gerekliliklerin kargilanmasina verdigimiz 6nem kadar
o Uyelerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet sunmak,

Antalya'nin ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine katkida bulunmak,
Kamu yararini 6n planda tutarak tyelerimizin menfaatlerini korumak,
Turkiye ekonomisinin gelismesini saglayici katkilarda bulunmak,
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anlayisi da faaliyetlerimizde temel prensipler olarak benimsenmistir.

Bu amagcla, bize yol gésterecek ve uyqgulamamiz gereken ilkeler:

Etkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek

Uyelerimizle saglikli iletisim kurarak oda-iiye biitiinlesmesini saglamak

Sektorel gelisme igin uygun ¢alismalarin yapilmasini saglamak

Ozel sektdr adina ekonomik ve sosyal kararlarin alinmasinda yol géstermek

Girigimciligi tegvik etmek

Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin gelismesi igin destek saglamak

Yabanci sermayeyi bdlgeye ¢ekmek ve ticari ve ekonomik iligkileri gelistirmek tizere girisimlerde bulunmak,

Tim sektorlerde cevreye saygili, strdirdlebilir bilyimeyi desteklemek

Antalya'nin uluslararasi tanitimina katkida bulunmak

Antalya kentinin bir “alig-veris merkezi” 6zelligi kazanmasi ydnlnde ¢alismalar yapmak, yapilanlara katkida bulunmak
Bilgi ve iletisim teknolojilerini takip etmek

Uyelerimizin mesleki ve teknik egitimine yonelik kurumlari olusturmak, meveutlari desteklemek ve siirekli egitimden
hareketle programlar diizenlemek.

Daha kaliteli hizmet ve sirekli gelisim igin ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirmak

e  ATSO'ni lyelerimiz igin "Danisman Bir Kurum" haline getirmek,

e  Katilimeihig, siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek.
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