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MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ EĞİTİM KONU ALT BAŞLIKLARI 

· Müşteri yönetimi ve değişen dünyada müşteri profili.

· Sorunlu müşterilerle ilişki yönetimi.

· Müşterii ilişkilerinde değer takası yaratmak.

· Geleneksel pazarlama, örnekler, müşteriyi elde tutma yöntemleri

· Gündem neden değişti, rekabetin boyutu, e- ticaret iş modelini değiştiriyor

·  Eldeki müşteriyi korumak hedeftir

·  Müşteriyi tanımanın kazancı nedir?

·  Müşteri farklılaştırması nasıl yapılır?

·  İhtiyaçlarına göre müşteri analizi, öğrenmeye dayalı ilişki, 

· Müşteriden geri besleme almak.

· Müşteri kimliği peşinde koşmak. 

· Farklılaştırmada özel taktikler. 

· Müşteri yöneticisinin kimliği, şikayet en iyi geri bildirimdir.

· Kişiye özel hizmet.

EĞİTMEN “Dr. BARBAROS KON”UN ÖZGEÇMİŞİ

1.Öğrenim durumu:

	Öğrenim kurumu


	Derece (ler) veya Diploma(lar) 

	Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü (1996-2001)
	· İşletme Anabilim Dalı Yönetim ve Organizasyon Doktorası 

· Tez Konusu: “Yeterlilik Bazlı İnsan Kaynakları Yönetim Sisteminin Şirket Hedeflerine Olan Etkileri”

	Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü (1994-1996)
	· İşletme Anabilim Dalı Genel İşletme Yüksek Lisansı

· Tez Konusu: “Toplam Kalite Yönetiminde Liderlik Anlayışı”

	Kara Harp Okulu (1987-1991)
	İşletme Bölümü

	Maltepe Askeri Lisesi
	Matematik Bölümü (İngilizce Hazırlıklı)


2.Dil bilgisi: 1 ila 5 arasındaki yeterlik seviyesini belirleyin (1 - mükemmel; 5 - temel)

	Dil
	Okuma
	Konuşma
	Yazma

	İngilizce 
	1
	1
	1

	İspanyolca
	4
	4
	4


3.Mesleki kuruluşlara üyeliği:

· Personel Yönetim Derneği Ege Bölgesi Şubesi Başkanlığı (2003-        )       

· Personel Yönetim Derneği Ege Bölgesi Şubesi 2nci Başkanlığı (1998-2003)       

· Denizli İnsan Kaynakları Yöneticileri Grubu Liderliği-(Aylık olağan toplantılarla ve organizasyonlarla 1998 yılından beri aksatmadan liderlik etme)

· Türkiye Kalite Derneği Denizli Yerel Kalite Odağı(1999-       )-(UKH’ne en   fazla kurum sokabilme başarısı gösterilmiştir)

· Denizli Orman ve Çevre Vakfı Halkla İlişkiler ve Organizasyon Komitesi Başkanlığı(2002-2005)

· Türkiye Kalite Derneği Üyeliği (1996-      )

· EFQM Kalite Ödül Değerlendiriciliği(2001-          )

· EFQM Ege Bölgesi Kalite Ödül Baş değerlendiriciliği(2001-       )

· AISEEC Denizli Bölgesi Eğitimcisi

· Denizli Yerel Kalite Günü Düzenleme Komite Liderliği(1999-2002)-(890 kişi katılımı ile Türkiye’de 2nci Büyük Kalite Organizasyonu olmuştur)

· Denizli Kalite Derneği Kurucu Üyeliği(1999-       )

· KOSGEB  Bölge Eğitim Danışmanı(2003-       )

· Denizli Rotary Kulüp Üyeliği, 2004

· Denizli Rotary Kulübü Meslek Komitesi Başkanı ve Peryön Ege Şubesi Başkanı olarak organize edilen birçok seminer ve eğitimin organizatörlüğü(2004-    )

· Denizli Yalın Yönetim Konferansı Düzenleme Komitesi Liderliği(450 kişilik katılım gösterilen 2 yabancı 10 yerli konuşmacılı konferans), 2004
· 2nci, 3ncü, 4ncü, 5nci ve 6ncı Ege İnsan Kaynakları Zirvesi Düzenleme Komitesi Liderliği(250-350 kişilik katılım gösterilen yabancı ve yerli konuşmacılı konferans), (2004-2008)

· Liderlik Budur Konferansını PDR ile ortaklasa Denizli’de Organize Etme, 2004

· Denizli Devlet Hastanesi Kalite Ekip Liderliği, (2004-2006)

· Denizli Rotary Kulübü Kulüp Genel Sekreterliği, (2007-2008)

· Teknokent Genel Müdürlüğü, (2008)

· Pamukkale Üniversitesi Rektör Danışmanlığı, (2008)

· Denizli Rotary Kulübü Başkanlığı, (2009-2010)

· TOSYÖV İstanbul Yönetim Kurulu Üyeliği (2010-2011)

· DESİAD Üyeliği (2009-      )

4. Diğer becerileri:  (ör. bilgisayar vb.) İşletim Sistemleri: Dos, Windows, Unix, Office Programları:  Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Veri Tabanı Yönetim Programları: Access., Masaüstü Yayıncılık ve Grafik Programları: Corel, Web Yayıncılık Programları: Frontpage.

Ödüllü Dış Başarılar:

· Askeri Liseler Futbol Şampiyonluğu, 1983-1987(Kaleci olarak katılım),

· Ege Ordu Takımı Şampiyonluğu-1984(Kaleci olarak katılım)

· Harp Okulları Futbol Şampiyonluğu-1991(Kaleci olarak katılım),

· Astsubay Sınıf Okulları KKK’lığı Şampiyonluğu(Antrenör olarak),

· KKK’lığı Astsubay Takımı Silahlı Kuvvetler Şampiyonluğu(Antrenör olarak)

· Kara Kuvvetleri Komutanlığı 1992-1993 Dönemi Birincilik Ödülü, 1993

· Silahlı Kuvvetlerdeki Görev Boyunca Üst Komutanlar Tarafından Çeşitli vesilelerle alınan 15 adet Takdir Belgesi

· UKH’ne Katılan Firmalar Arasında En İyi Özdeğerlendirme-Proje Lideri 

olarak(2000)

· Türkiye’de Fark Yaratan İnsan Kaynakları Yöneticisi Birinciliği(2001)-

· Ege Bölgesi Kalite Teşvik Ödülü-Proje Yöneticisi olarak(2002)

· Ege Bölgesi Yılın Başarılı Ekibi Teşvik Ödülü-Proje Lideri Olarak(2002) 

· Denizli SSK İl Müdürlüğü Başarılı Profesyonel Yönetici Ödülü(2003)

· Ayın Profesyoneli-Power Dergisi Aralık 2003 Sayısı

· Denizli Devlet Hastanesi, Kalite Çalışmalarına Liderlik Ödülü(2007)

5. Şu anki görevi: Yönetim Kurulu Üyesi

6. Kurumda çalıştığı yıl sayısı: 3

7. Mesleki deneyim

	Başlangıç tarihi – bitiş tarihi
	Yer
	Kurum
	Pozisyon

	2008-
	DENİZLİ
	Humanica Yönetim Danışmanlığı Özel Eğitim ve İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
	Kurucu Ortak

	2009-
	DENİZLİ
	HMNC İnsan Kaynakları ve Yönetim Danışmanlığı, Özel Eğitim ve İstihdam Bürosu Hizmetleri
	Kurucu Ortak

	2008 Ocak-2009 
	DENİZLİ
	Pamukkale Üniversitesi
	Yardımcı Doçentlik ve Öğretim Üyeliği

	2006 Mart-2007 Kasım
	DENİZLİ
	Kocaer Tekstil
	Genel Müdür

	2005 Mayıs-2006 Mart
	DENİZLİ
	Dentaş Ambalaj ve Kağıt San. A.Ş.
	Doğu Avrupa ve Balkan Ülkeleri Satış Yöneticisi(Yönetim Temsilcisi)

	1998 Haziran-2005 Mayıs
	DENİZLİ
	Dentaş Ambalaj ve Kağıt San. A.Ş.
	İnsan Kaynakları Müdürlüğü (Yönetim Temsilcisi)



	1996 Mart-1998 Haziran
	İZMİR
	Tire Kutsan Oluklu Mukavva ve Kutu San.A.Ş.
	İnsan Kaynakları ve Kalite Güvence Müdürlüğü (Yönetim Temsilcisi)



	1995-1996
	SARIKAMIŞ
	9ncu P.Tüm Komutanlığı
	Batarya Komutanı-Tümen İstihbarat Şube Müdürlüğü

	1992-1995
	ADAPAZARI
	2nci P.Tug.Komutanlığı
	Stinger Takım Komutanı

	1991-1992
	POLATLI
	Topçu ve Füze Okulu Komutanlığı
	Kursiyer Subay


8. İlgili diğer bilgiler (ör. yayınları )

Yayınlar:

· Yerel Basında birçok makale,

· Yerel ve Ulusal Medyada programlara konuk konuşmacı olarak katılma,

· Milliyet, Akşam, Hürriyet, Hürriyet İK, Yeni Asır Gazetelerinde makale,

· Sektörel ve mesleki web sayfalarında yayınlanan birçok makale ve röportajlar,

· Sektörel ve Ulusal Dergilerde birçok makale ve röportaj,

· Bilimsel Dergilerde birçok makale ve röportaj
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